SCHEDA PROGETTO PER L’IMPIEGO DI VOLONTARI IN

SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

PROVINCIA DI TORINO

2) Codice di accreditamento:

  R01-NZ00346

3) Albo e classe di iscrizione:                

Regione Piemonte
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CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del  progetto:

CITTADINANZA INFORMATA

5) Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegato 3):

Settore: Educazione e Promozione Culturale

Area: 04 Animazione culturale verso giovani

  12 Sportelli informa….

   02 Attività artistiche (cinema, teatro, fotografia, arti visive)

6) Descrizione del contesto territoriale e/o settoriale entro il quale si realizza il progetto con riferimento a situazioni definite, rappresentate mediante indicatori misurabili:

L’impegno della PROVINCIA DI TORINO in tema di servizio civile e politiche giovanili.

L’approvazione della Legge 226 del 23 agosto 2004, ha portato alla sospensione del servizio di leva obbligatorio a partire dal 1 gennaio 2005. Con l’attuazione della legge, gli enti locali hanno visto come prima conseguenza, scomparire i giovani impegnati nello svolgimento del servizio civile obbligatorio. Si tratta di centinaia di ragazzi che nei nostri comuni hanno contribuito a fornire milioni di ore di servizio in ambiti di primaria importanza quali assistenza, prevenzione, cura e riabilitazione, reinserimento sociale, educazione, promozione culturale, protezione civile, cooperazione allo sviluppo, difesa ecologica, salvaguardia e fruizione del patrimonio artistico e culturale.

La Provincia di Torino ha raccolto il bisogno di un inserimento “strategico” di nuove e giovani risorse all’interno degli enti locali con l’obiettivo di sostituire il servizio civile obbligatorio con la nuova forma del “Servizio Civile Volontario”.

A questo scopo il programma di interventi in tema di servizio civile rivolto agli enti locali del proprio territorio, ha preso le mosse da una serie di convegni e pubblicazioni rivolte agli amministratori e ai dirigenti per sottolineare la necessità di un cambiamento di mentalità nel considerare il servizio civile all'interno dei comuni rispetto al precedente modo di concepire l'obiezione di coscienza, al fine di valorizzare l'attività dei giovani volontari come esperienza di formazione e apprendimento naturale in un'ottica di training on the job, oltre che come esperienza di cittadinanza attiva e solidarietà.

Le nuove forme delle “politiche giovanili” vedono, infatti, il giovane seriamente impegnato nel contesto organizzativo dell’Ente locale, in un’ottica innovativa che lo riconosce non solo come fruitore di servizi ma come protagonista di percorsi di cittadinanza attiva. 

Una volta raccolto l’interesse verso il nuovo servizio civile nazionale da parte di numerose Amministrazioni locali, la Provincia di Torino si è attivata nella progettazione e realizzazione di strumenti di servizio e di formazione rivolti agli operatori degli enti locali interessati. L’impegno dell’Ente si è formalizzato nel protocollo di intesa (giugno 2003) fra Città di Torino, Provincia di Torino e diversi enti pubblici e privati

Con la pubblicazione della Circolare Ministeriale 10 novembre 2003, relativa all’accreditamento all’albo provvisorio nazionale degli enti di servizio civile, è apparso evidente che le legittime richieste rivolte dall’UNSC agli enti di servizio civile, al fine di garantire al sistema qualità progettuale, organizzazione efficiente e forti capacità formative, avrebbero impedito alla gran parte degli enti locali di accedere, in modo autonomo, a questa risorsa (in Provincia di Torino dei 315 comuni del territorio, quelli sotto i 5000 abitanti son ben l’80%, con forti carenze di personale, risorse organizzative ed economiche). 
La Provincia di Torino ha perciò deciso di accreditarsi come ente di prima classe al fine di:

a) promuovere e favorire lo sviluppo delle politiche giovanili sul territorio, sostenendo gli enti locali nella gestione dei progetti di servizio civile;

b) favorire l’accesso degli enti locali pubblici e privati al sistema servizio civile nazionale con un ruolo attivo e propositivo, coordinando i loro sforzi a livello territoriale e progettando interventi di servizio civile innovativi e qualificati;

c) definire una strategia politica di servizio civile degli enti locali comune e condivisa, che sappia progettare servizi utili ai giovani e al territorio, e realizzi criteri omogenei di qualità e strumenti efficaci di controllo e monitoraggio dell’attività;

d) far convergere sull’attività le migliori risorse umane disponibili quali educatori, tutor, selettori, formatori, senza che l’intero staff di progetto debba essere a carico del singolo ente;

e) democratizzare l’accesso al servizio, permettendo che anche soggetti deboli organizzativamente possano realizzare progetti di qualità;

f) costruire sinergie tra attori diversi, che favoriscano lo sviluppo delle reti territoriali già esistenti (come per esempio le Unioni di Comuni, i piani di zona socio sanitari, i consorzi territoriali di servizi bibliotecari) e la nascita di nuove reti per altri tipi di intervento.

In un’ottica di promozione del Sistema Servizio Civile e di creazione di sinergie significative sul territorio la Provincia di Torino ha siglato accordi con  la Provincia di Biella e la Provincia di Alessandria.

Il territorio di riferimento del progetto è costituito dal Comune di Ciriè e dal territorio circostante che va da Caselle Torinese fino alla Comunità Montana Valli di Lanzo. All’interno di questa area, il comune di Ciriè ospita 3 istituti superiori statali: un Liceo Scientifico “G. Galilei”, un Istituto Tecnico Statale per Ragionieri e Geometri “E. Fermi” ed uno di Istruzione Superiore di Stato “T. D’Oria” (nato dall'associazione dell'IPSCTG Tommaso D'Oria e dell'ITIS Grassi). Ed ancora, un centro di Formazione Professionale “C.I.A.C.”. Questi istituti superiori accolgono complessivamente circa 3.000 studenti, la maggior parte dei quali provenienti da fuori città. 

Una ricerca svolta alcuni anni fa da parte di studenti di un istituto superiore cittadino, nell’ambito di un percorso di formazione sull’osservatorio giovanile, ha evidenziato come, a Ciriè, quasi il 60% degli adolescenti, che si incontrano, siano residenti nei comuni limitrofi. Nel comune di Lanzo, inoltre, ha sede un ulteriore istituto, l’Istituto Superiore Statale “F. Albert”, che offre corsi professionali per il settore alberghiero e per elettricisti, un liceo scienze sociali, socio-psico-pedagogico e linguistico.

Questa ampia offerta formativa ha reso Ciriè, che di quest’area è il naturale punto di riferimento, un polo di attrazione per gli adolescenti della zona e non. 

POLITICHE GIOVANILI

La presenza di un numero così elevato di giovani impone la necessità da parte dell'istituzione comunale di dotarsi di metodi di azione e strumenti di partecipazione capaci di dare forma ad una concezione matura dei servizi per i giovani, con una progettualità di ampio respiro, capace di incidere concretamente sulla qualità della vita dei ragazzi e delle ragazze, creando spazi e momenti per il tempo libero, per la produzione culturale, per la vita sociale promovendo azioni volte alla valorizzazione dei talenti, della capacità e della creatività dei giovani.

Il Comune di Ciriè ha sviluppato interventi e progettualità, anche in collaborazione con i comuni limitrofi, sulle tematiche delle politiche giovanili promovendo iniziative ed attività attraverso cui coinvolgere in modo attivo i ragazzi nella vita del territorio. Importante è stata la nascita dell’Assemblea dei Giovani nel 1999, che ha ideato e contribuito a creare il Centro di Aggregazione Giovanile Taurus, spazio di aggregazione e protagonismo giovanile inaugurato nel settembre 2006 nel cuore della Città. Da quel momento, il Taurus è diventato un punto d’incontro per i giovani appassionati di musica, teatro e sport, grazie alla ricca offerta di attività proposte: dai concerti rock e jazz, all’opportunità di usare tre sale prove e l’internet-point, dalle rappresentazioni teatrali, alla presenza di una pista da skate. Inoltre, è sede prioritaria di eventi rivolti ai giovani organizzati da istituzioni pubbliche e private, in primis dai partecipanti all’Assemblea dei Giovani: scambi internazionali, giornate sull’orientamento, giornata dell’Europa, spettacoli scolastici.

Fondamentale si è rivelata la scelta di attivare fin dal 1990 un Centro Informagiovani, che nel tempo, si è andato ridefinendo sempre più come fucina di nuove attività rivolte alle fasce giovanili, senza mai perdere la sua vera natura di luogo erogatore di informazioni. Il rapporto con l’informazione nella società attuale, se è centrale per tutte le categorie sociali, lo è in particolar modo per i giovani, i quali devono inserirsi nel circuito sociale e lavorativo con compiti aggiuntivi rispetto alle generazioni precedenti. Le informazioni trasmesse dai mass-media presentano molti limiti quali l’impersonalità, la superficialità o l’eccessiva specializzazione, a volte la parzialità. L’informazione per essere immediatamente fruibile dai giovani deve superare i limiti della comunicazione di massa. Al fine di fornire sempre nuove opportunità alla propria utenza, l’Informagiovani di Ciriè da alcuni anni ha aperto tre postazioni internet gratuite di cui una dotata di sistema operativo Linux e dall’inizio del 2006 ha allestito un sito internet che si sta attestando sui 16.000 contatti mensili.

Attualmente l’Informagiovani è posizionato all’imbocco dell’isola pedonale del centro storico di Cirié. E’ dotato di due bacheche informative esterne utilizzate quale prezioso strumento per informare sulle varie opportunità lavorative offerte dal territorio e sugli eventi e manifestazioni che la Città e la zona offrono. 

Oltre alle informazioni, organizzate all’interno dei dossier suddivisi per settori (Scuola, Lavoro, Turismo, ecc.), si avvale della banca dati nazionale giovani SPRING versione on-line, curata dal Centro Informagiovani di Torino e implementata dagli Informagiovani del Piemonte, costantemente aggiornata e che contiene informazioni a livello regionale e nazionale relative ai settori d’interesse.

Organizza, in collaborazione anche con soggetti esterni, eventi dedicati all’informazione su tematiche specifiche: Salone dell’Orientamento, L’Europa in Comune, Servizio Civile Volontario. 

L’orario di apertura al pubblico dell’Informagiovani è il seguente:  

Giorno 
Mattino 

Pomeriggio

Lunedì 
9 - 12.45 
15.30 - 17.45

Martedì 
9 - 12.45 


Mercoledì 


15.30 - 17.45

Giovedì 
9 - 12.45 


Venerdì 
9 - 12.45 


Sabato 
9 - 11.45

Il Centro Informagiovani di Cirié aderisce al Coordinamento Informagiovani Piemonte e Valle D’Aosta che periodicamente organizza corsi di formazione e aggiornamento rivolti ad operatori dei servizi.

L’Ufficio Politiche Giovanili partecipa annualmente all’elaborazione di progetti rivolti alla realtà giovanile, finanziati da enti pubblici e privati: Legge Regionale 16/95, Fondazione San Paolo, Progetto INFEA, Treno della Memoria. 

POLITICHE CULTURALI
La cultura rappresenta uno degli elementi più importanti per la crescita sociale di una città, per la definizione della sua identità e della sua immagine.

È un elemento di aggregazione, uno strumento per coinvolgere tutte le generazioni, per creare la consapevolezza di "essere" una città, dove è bello vivere, lavorare, studiare, abitare, perché vi sono significative opportunità di crescita, di conoscenza, di partecipazione.

L'obiettivo perseguito in questi anni, e da perseguire nel mandato 2006-2011, è il riconoscimento della "cultura" come elemento di crescita di Ciriè e del territorio circostante, elemento da favorire e da sviluppare, che si persegue creando sinergie con le realtà culturali, sociali, economiche, turistiche ecc. non soltanto cittadine ma provinciale e regionali.

Possiamo suddividere le iniziative culturali più significative intraprese dalla Città di Città in quattro aree d’intervento: Letteratura, Teatro, Mostre, Musica.

Letteratura

Ciriè ha visto nel campo della letteratura e delle scienze umanistiche, importanti presenze nel corso dei secoli. Basti ricordare la figura di Celio Secondo Curione, umanista del XVI secolo quella di Nino Costa, poeta e cultore dell'identità piemontese, quella di Ugo Riccarelli, recente vincitore del premio “Strega”.

L’Assessorato alla Cultura ha organizzato in questi anni “Serate d’Autore”, incontri con autori italiani contemporanei senza tralasciare la tradizione ed i protagonisti della letteratura della nostra Regione (Ormezzano, Oliva, Deaglio, Mercalli, Mastrocola, Oggerro, Perissinotto, Orengo, Riccarelli, Culicchia etc).

Teatro

Il teatro ha nella Città di Ciriè radici antiche. Nel corso del '900 su un considerevole numero di "spazi teatrali", si sono avvicendati in un percorso continuo, le esperienze di compagnie teatrali amatoriali e semi professionistiche.

Il teatro Magnetti – di proprietà della Parrocchia Santi Giovanni Battista e Martino, recentemente ristrutturato e riaperto al pubblico, rappresenta la continuità e la scommessa per il futuro.

Continuità, attraverso una stagione teatrale che per il 2007/2008 con la Fondazione Onlus Teatro Ragazzi e Giovani - Fondazione Circuito Teatrale del Piemonte ha visto in cartellone artisti quali Angela Finocchiaro, Arnoldo Foà, Antonio Albanese, Amanda Sandrelli, Maurizio Micheli.

Mostre

Alla fine degli anni ’80 la Città di Ciriè ha acquistato la Villa  Remmert, prestigiosa residenza borghese del primo novecento su progetto dell’ing. Pietro Fenoglio.

L’Amministrazione Comunale, consapevole delle potenzialità offerte l’ha ristrutturata e ne ha progettato, contestualmente, la destinazione a sede di attività culturali ricreative, punto di riferimento per la Città di Ciriè aperto ad un pubblico più vasto attraverso le iniziative in essa ospitate.

La Villa Remmert è diventata la protagonista di una nuova fase e motore attivo della vita culturale della Città.

Dopo una collaborazione con la Galleria d’Arte Moderna di Torino che ha organizzato importanti mostre fotografiche (Gabinio, Fontana, Moncalvo, Migliori, Biamino, Briatta, Obisio, Reichenbach) e con l’Associazione Culturale Centro Italiano per le Arti e la Cultura (“Impressionisti”, “Mirò”, “Geishe e Samurai amore e guerra nell’antico Giappone”, “Tutto Picasso”, “Ciriè Cartoons”, “Neve e montagne nella pittura cinese”), il Comune di Cirié ha affidato, a partire da maggio 2006, la gestione temporanea della suggestiva Villa Remmert alla FONDAZIONE SANDRETTO RE REBAUDENGO. 

Da Ottobre 2006 si da vita ad un progetto di educazione all’immagine: realizzando mostre, seminari, convegni, incontri e laboratori, con l’intento di fornire ad un pubblico più e meno giovane, gli strumenti adatti ad avvicinarsi all’arte dei nostri giorni 

Musica
La Città di Ciriè è stata, negli ultimi 40 anni, nell’ambito musicale, una delle più prolifiche a livello nazionale, sia in qualità, sia in quantità, Gli artisti che si sono formati o hanno avuto contatti professionali con il locale Civico Istituto F.A, Cuneo (a cominciare dal Maestro Azio Corghi), hanno, nel tempo, ricoperto ruoli importanti a livello nazionale e internazionale, tanto da ispirare nell’ambiente musicale l’espressione “Ciriè la Salisburgo del Piemonte”. 

Fanno parte del panorama musicale della Città anche l’Orchestra “Cerretum” composta da musicisti ormai affermati e rimasti legati alla Città che hanno deciso di unire sinergicamente le conoscenze e le esperienze di vita artistica per dare il via ad un progetto di ampio respiro col medesimo intento atto a valorizzare la città e le sue attitudini musicali, attraverso spettacoli di eccellenza che spazia dalla musica barocca alla musica da camera;  

la Banda Orchestra Giovanile e Coro “I Music Piemonteis”, fondato nel 1976 che ha come obiettivo l’educazione dei giovani alla musica. Dal 1983 il gruppo ha sviluppato una serie di scambi internazionali con tour all’estero e ospitalità nel nostro Paese per far conoscere e valorizzare in campo internazionale la realtà turistica  e culturale della Città di Ciriè e della Regione Piemonte; la Società Filarmonica Devesina, il più antico sodalizio culturale della Città di Ciriè che ha festeggiato nel corso del 2005 i 125 anni dalla fondazione.

Dall’anno 2005 la Città di Ciriè entra a far parte del Club di Prodotto “Città di Charme – Terre di Torino”, iniziativa della Provincia di Torino, gestita da Turismo Torino, con l’obiettivo di aggregare le Città selezionate e i relativi operatori in un’offerta turistica competitiva e sistematica nel mercato turistico italiano ed europeo, al fine di attivare flussi turistici sul Territorio.

Il terzo week end dei mesi da maggio a dicembre Ciriè apre alla visita dei turisti i suoi monumenti storici. Una piacevole passeggiata sotto gli antichi portici di Via Vittorio Emanuele II, conduce il turista alla scoperta della Città ricca di arte, impreziosita dai palazzi e dalle torri in muratura delle famiglie nobili, che rallegravano la Corte di Margherita di Savoia. Spicca tra tutti il Palazzo D’Oria oggi sede del municipio, che oltre a conservare la biblioteca con la quadreria dei Marchesi, la camera degli stucchi di Carlo Emanuele di Savoia, ospita mostre di pittura e, grazie alla convenzione stipulata con il Museo Nazionale del Cinema di Torino, mostre fotografiche sul Cinema. Il duomo dedicato a San Giovanni Battista in stile gotico conserva opere del Defendente Ferrari e del Giavenone, la chiesa di San Martino di Liramo è uno dei più interessanti reperti dell’architettura romanica in Piemonte, la quattrocentesca chiesa del Santo Sudario con molte opere legate al Sacro Lino, la secentesca chiesa di San Giuseppe conserva la pala “L’Assunta dei Mercanti” del Defendente Ferrari. Non lontano dal centro si possono ammirare le tele di Pietro Francesco Guala nella settecentesca Cappella di Robaronzino.  

(Le parti in corsivo sono tratte dalle Linee Programmatiche della Città di Ciriè nel corso del mandato 2006-2011)

Il personale dipendente dell’Ente che opera in questi servizi, è composto da tre operatori assunti a tempo pieno inquadrati alla categoria C. I volontari del Servizio Civile Nazionale si affiancheranno agli operatori nello svolgimento delle attività quotidiane dei servizi.

ll Servizio Cultura si occupa della gestione delle strutture culturali comunali, dell’organizzazione e della gestione delle manifestazioni culturali, dei rapporti con le Associazioni del territorio. I volontari affiancheranno gli operatori nei rapporti con le Associazioni, nella gestione delle strutture culturali e monumentali della città e delle manifestazioni.

Il Servizio Politiche Giovanili gestisce le attività dell’Assessorato rivolte ai giovani (progetti, iniziative, manifestazioni) e comprende lo sportello Informagiovani che, pur indirizzando la sua azione prevalente verso il proprio target naturale, rappresentato dal modo giovanile, anche grazie alla felice collocazione posta all’imbocco dell’isola pedonale del centro della città, in questi anni ha costantemente ampliato la tipologia dell’utenza, offrendo informazioni anche ad adulti, turisti compresi.

Lo sviluppo del Centro Informagiovani da servizio esclusivamente rivolto ai giovani a luogo d’incontro tra le esigenze informative da parte di utenze differenti: giovani, adulti, turisti impone di connettere tra di loro gli interventi del Comune di Cirié. In questo contesto è maturata la consapevolezza che così come nell’ambito dell’informazione, anche in quello dei servizi comunali rivolti alla persona è importante provare a superare la logica della settorialità che in alcuni casi può trasformarsi in incompletezza. Il progetto si pone l’obiettivo ambizioso di connettere le azioni dei due servizi attraverso il fil rouge dell’informazione che vedrà, come momento conclusivo la creazione di una brochure informativa sulle opportunità che il territorio di Cirié e zona offre alle varie tipologie d’utenza. Tale guida sarà distribuita gratuitamente durante iniziative, manifestazioni, eventi della città, nonché nei servizi informativi presenti sul territorio (Informagiovani, sportello ATL, ecc.)

	DESCRIZIONE INDICATORI GENERALI
	MISURA 

(espressa in valori assoluti)

	Numero di popolazione residente a Cirié (01/01/2007)
	18.600 abitanti

	Numero di popolazione residente a Ciriè tra i 15 e i 29 anni
	2.769 abitanti

	Numero di popolazione residente nei comuni che gravitano su Ciriè (37 comuni da Borgaro T.se alla Comunità Montana Valli di Lanzo)
	117.437 abitanti

	Numero di popolazione residente nei comuni che gravitano su Ciriè tra i 15 e i 29 anni 
	16.912 abitanti

	Fonte dei dati: sito Istat


	DESCRIZIONE INDICATORI GIOVANI
	MISURA 

(espressa in valori assoluti)

	Numero passaggi al Centro Informagiovani di Cirié
	1.100 passaggi c.a.

	Utenti postazioni internet
	314

	Visitatori sito Informagiovani (media  2008)
	16.000

	Eventi promossi dall’Ufficio Giovani o realizzati da soggetti esterni in collaborazione con esso
	6

	Fonte dei dati: sito Web, rilevamenti statistici Ufficio Informagiovani


	DESCRIZIONE INDICATORE CULTURA
	MISURA 

(espressa in valori assoluti)

	Utenza iniziative culturali (monumenti storici, mostre, concerti, teatro ecc) 
	5.000

	Fonte dei dati: rilevamenti statistici Ufficio Cultura


7) Obiettivi del progetto:

Obiettivi generali

· Favorire la conoscenza e l’usufruizione delle opportunità e delle risorse del territorio, superando la logica delle azioni d’informazione settoriali.

· Promuovere la cultura della partecipazione e la consapevolezza del bene pubblico nelle giovani generazioni.

Obiettivi specifici del Progetto di Servizio Civile

Nel definire con precisione gli obiettivi del progetto gli stessi saranno suddivisi in 3 ambiti di intervento:

GIOVANI:

· Migliorare la qualità dell’offerta informativa del Centro Informagiovani e del sito internet

· Promuovere sul territorio l’attività dello sportello Informagiovani 

· Rafforzare i concetti di cittadinanza attiva, europea, collaborazione e solidarietà nelle giovani generazioni

· Attivare strumenti di feed-back tra il servizio e i giovani del territorio

· Promuovere sul territorio attività ricreative,culturali, artistiche e sportive rivolte ai giovani

CULTURA:

· Supportare il personale dell’Ufficio Cultura nella ideazione e gestione delle attività culturali promosse nella città.

· Raccogliere elementi di valutazione delle iniziative promosse dall’Ufficio Cultura sul territorio, coinvolgendo direttamente i destinatari delle attività, riservando particolare attenzione all’utenza giovanile.

BROCHURE:

· Creare un prodotto divulgativo sugli aspetti storico/architettonici, sugli aspetti legati ai servizi, al tempo libero, allo sport, alle opportunità culturali, all’associazionismo della Città che sia in grado di rispondere ai bisogni informativi dei giovani e degli adulti. 

Obiettivi specifici trasversali rivolti ai volontari

· Acquisizione di metacompetenze individuali quali: autostima, saper gestire un progetto con responsabilità (project management), saper comunicare con chiarezza e precisione, saper ascoltare, capire cosa sta succedendo e cosa è opportuno o non opportuno fare e dire in una certa situazione, saper lavorare in equipe;

· Acquisizione di consapevolezza dell’importanza della partecipazione e della cittadinanza attiva e della solidarietà sociale nello sviluppo della propria comunità locale;

· Riconoscimento di un ruolo personale efficace nel contribuire ad abbattere i pregiudizi e le disuguaglianze sociali, comprendendo il passaggio dal concetto di democrazia sostanziale a democrazia sostanziale e partecipata;

· Presa di coscienza su problemi e bisogni della realtà locale;

· Acquisizione di competenze in termini di costruzione e conduzione di positive relazioni con l’utenza;

· Acquisizione di competenze tecnico professionali nella gestione di sportelli informativi.

· Conoscenza del territorio locale, la sua storia ed alcuni aspetti culturali, artistici e ambientali dal punto di vista turistico

Indicatori degli Obiettivi Specifici del Progetto di Servizio Civile

GIOVANI:

	OBIETTIVO SPECIFICO
	DESCRIZIONE INDICATORE
	MISURA

(espressa in valori assoluti o %)

	Migliorare la qualità dell’offerta informativa del Centro Informagiovani e del sito internet
	Visitatori sito Informagiovani
	+ 10%

	
	Utenti postazioni internet
	+ 5%

	
	Numero passaggi al Centro Informagiovani di Cirié
	+ 2%

	Promuovere sul territorio l’attività dello sportello Informagiovani
	Numero di partecipazioni a iniziative con lo sportello itinerante
	4

	Rafforzare il concetto di cittadinanza attiva, europea, collaborazione e solidarietà nelle giovani generazioni
	Partecipazione ad incontri con Assemblea dei Giovani
	6

	· 
	Attività finalizzate a contrastare il razzismo e la xenofobia
	2

	Attivare strumenti di feed-back tra il servizio e i giovani del territorio
	Realizzazione questionari
	2

	Promuovere sul territorio attività ricreative,culturali, artistiche e sportive rivolte ai giovani
	Eventi promossi dall’Ufficio Giovani o realizzati da soggetti esterni in collaborazione con esso
	+ 15%

	
	Organizzazione diretta di un evento, dall’ideazione alla realizzazione, non più come semplice supporto, ma in veste di organizzatore accanto agli operatori dell’Ufficio Politiche Giovanili
	1


CULTURA:
	OBIETTIVO SPECIFICO
	DESCRIZIONE INDICATORE
	MISURA

(espressa in valori assoluti o %)

	Migliorare la qualità dell’offerta culturale-turistica della Città attraverso la promozione sul territorio di attività ricreative,culturali, artistiche e turistiche rivolte alla popolazione e in modo particolare ai giovani
	Utenza iniziative culturali (monumenti storici, mostre, concerti, teatro ecc)
	+ 10%

	Attivare strumenti di feed-back tra il servizio e gli utenti
	Realizzazione questionari
	2


BROCHURE:
	OBIETTIVO SPECIFICO
	DESCRIZIONE INDICATORE
	MISURA

(espressa in valori assoluti o %)

	Creare un prodotto divulgativo sugli aspetti storico/architettonici, sugli aspetti legati ai servizi, al tempo libero, allo sport, alle opportunità culturali, all’associazionismo della Città che sia in grado di rispondere ai bisogni informativi dei giovani e degli adulti.
	Realizzazione brochure/guida divulgativa
	1


8) Descrizione del progetto e tipologia dell’intervento che definisca dal punto di vista sia qualitativo che quantitativo le modalità di impiego delle risorse umane con particolare riferimento al ruolo dei volontari in servizio civile:

Il complesso delle azioni progettuali, qui di seguito descritte, favoriscono:

· Il potenziamento delle politiche di pari opportunità, 

· la riduzione dell’esclusione sociale

· l’accesso all’informazione

· l’aumento della partecipazione attiva e diretta

· l’offerta di nuovi stimoli a territori a rischio di spopolamento

8.1 Piani di attuazione previsti per il raggiungimento degli obiettivi

I volontari opereranno all’interno dell’Informagiovani e dei Servizi Politiche Giovanili e Cultura. Il progetto si realizzerà all’interno degli uffici per quanto riguarda l’attività propedeutica alla realizzazione delle iniziative; all’interno dello sportello Informagiovani per quanto riguarda la gestione dell’informazione; sul territorio comunale per quanto riguarda il supporto alle iniziative previste in esterno. Inoltre collaboreranno alla realizzazione di una brochure informativa sulle opportunità che il territorio di Cirié e zona offre alle varie tipologie d’utenza.
FASE 1: Tempi di attuazione: 1 mese

Accoglienza e inserimento nella sede del progetto 

In occasione dell’entrata in servizio, i volontari parteciperanno ad un incontro di accoglienza e conoscenza delle strutture comunali in cui opereranno, con gli operatori dei servizi specifici e con l’intera struttura comunale. Seguirà la partecipazione al percorso di formazione generale e specifica.

Avvio formazione specifica

1 Modulo di 20 ore su L’INFORMAGIOVANI 

· Sistema di classificazione

· Accoglienza ed erogazione dell’informazione

· Il retrosportello, la gestione delle risorse informative

· Il colloquio nei centri di informazione

· Nozioni sulla struttura e sugli strumenti informatici utilizzati presso l’Informagiovani

· Introduzione all’uso della rete Internet 

· Uso di Internet come fonte di acquisizione di materiali 

· Uso banche dati informatiche (SPRING)

1 Modulo di 10 ore su POLITICHE GIOVANILI E PROGETTI GIOVANI IN ITALIA

· Linee guida europee: il “Libro Bianco sulle politiche giovanili per l’Unione Europea” e la “Carta europea per la partecipazione dei giovani alla vita municipale”

· Il tema dei giovani nelle politiche degli Enti Locali

· Le aree di intervento delle politiche giovanili

· Tesi e modelli di riferimento sui processi informativi e sulla comunicazione


· Gestione delle risorse informative

1 Modulo di 10 ore STORIA E CULTURA LOCALE

· Le funzioni svolte dalla Comunità Montana e dagli Enti Locali per la promozione turistica

· I punti di informazione

· L’A.T.L. Canavese e Valli di Lanzo: ruolo e funzioni

· Ciriè 

· La Città di Ciriè: tra storia e leggenda

· I monumenti storico-artistici della Città di Ciriè: percorso turistico e visita guidata ai monumenti storici

· Ciriè città culturale (Nino Costa, Guido Gozzano, Romano Gazzera, Alvaro Corghi…)

· Valli di Lanzo 

· Lanzo e il Ponte del diavolo e la loro leggenda

· il territorio delle Valli di Lanzo da un punto di vista turistico

· Torino: Città dei Savoia

· Torino storia e itinerari turistici 

· Uomini e luoghi del Risorgimento a Torino

· Gli appartamenti reali di Vittorio Emanuele II alla Mandria

Avvio formazione generale

I volontari parteciperanno ad un incontro di benvenuto a cura dell’Ufficio Giovane e Servizio Civile della Provincia di Torino durante il quale riceveranno informazioni relative all’esperienza di Servizio Civile e al percorso di formazione generale e al tutoraggio.

FASE 2: Tempi di attuazione: 1 mese

Avvio al Servizio Civile

Affiancamento del volontario agli operatori che operano presso la sede del servizio e acquisizione delle prime nozioni sulle mansioni da svolgere. Nel corso dei primi due mesi di attività, il volontario e l’Operatore Locale dedicheranno spazi specifici di riflessione per la stesura di un Patto di servizio, strumento attraverso il quale saranno indicate in dettaglio, nell’ambito degli obiettivi specifici del progetto, le singole attività svolte, mansioni, orario, calendario e quant’altro sarà ritenuto indispensabile ai fini della verifica del servizio svolto. Si pensa a questa modalità come ad uno strumento per favorire il coinvolgimento e la partecipazione attiva del giovane volontario nella costruzione di una “idea-progetto”, in cui far emergere la propria soggettività, un percorso di autonomia e di assunzione in prima persona di responsabilità e impegni precisi.

Formazione specifica

1 Modulo di 25 ore su GESTIONE DI PROGETTI CULTURALI

· Ideazione degli eventi

· Definizione di evento

· Valorizzazione della comunicazione

· Analisi della tradizione, dell’innovazione e dell’invenzione

· Evento: contenuti, soggetti, motivazioni, utenti, modalità di realizzazione, tempi e luoghi

· Progettazione e programmazione degli eventi

· La dimensione organizzativa dell’evento

· Il project management

· Il ciclo di vita dell’evento

· Aspetti organizzativi delle fasi ideativi

· Il ruolo strategico dell’evento

· L’analisi del contesto

· Il palinsesto delle attività

· La fase dell’attivazione

· Analisi della fattibilità dell’evento

· Analisi delle opinioni strategiche

· Determinazione della location e del periodo

· Determinazione delle linee guida produttive

· La documentazione del progetto

· La fase di pianificazione

· Valorizzare l’importanza della pianificazione

· Costruzione dell’archivio di progetto

· Costruzione del piano di produzione generale (WBS: Work Breakdown structure – diagrammi di Gantt – matrici di responsabilità)

· Costruzione di un piano economico-finanziario e di un piano di fund raising

· Costruzione di un piano delle burocraties

· Costruzione di un piano di contingenza

· Costruzione di un piano di produzione tecnica

· Costruzione di un piano della logistica

· Realizzazione esecutiva

· Chiusura definitiva

· Valutazione finale

Formazione generale e sua conclusione

I volontari verranno inseriti nei gruppi formativi e parteciperanno alla formazione generale per la durata di 42 ore suddivisa in 7 giornate formative secondo il programma articolato nel punto 34 della scheda.

L’attività formativa ha la finalità di introdurre i volontari ai principi e alla conoscenza del  sistema servizio civile e ad orientarli a  vivere l’esperienza del servizio in un’ottica di cittadinanza attiva.

- Avvio tutoraggio 

I volontari inizieranno a conoscere il Tutor figura di riferimento del percorso formativo e facilitatore del loro ingresso nelle strutture dell’ente partner.

FASE 3: Tempi di attuazione: 8/9 mesi

Attività del Progetto di Servizio Civile         

Lo svolgimento del servizio prevede quindi il coinvolgimento in 3 settori d’intervento: 

GIOVANI E INFORMAGIOVANI - I volontari, senza sostituire il personale dipendente dell’ente, si inseriranno all’interno del progetto in qualità di “mediatori” tra il servizio e l’utenza giovanile. Le attività previste saranno finalizzate a far acquisire gradualmente al volontario le competenze opportune per gestire in prima persona uno sportello Informagiovani e varie iniziative culturali, ricreative e sportive. La ridotta dimensione organizzativa dell’Ufficio Politiche Giovanili del Comune di Ciriè (due operatori, un dirigente, un assessore) è di notevole aiuto alla comprensione delle varie fasi del processo decisionale pubblico: dalla capacità di raccogliere le istanze dal territorio, siano essi soggetti organizzati (Assemblea dei Giovani) o semplici fruitori di azioni o servizi pubblici, a quella di analisi e risposta orientata al soddisfacimento di interessi generali. Sarà quindi un’occasione per comprendere le problematiche connesse alla gestione delle politiche giovanili, culturali, ricreative e sportive di una città di medie dimensioni. Il volontario sarà, inoltre, inserito all’interno dei corsi di formazione che il Coordinamento Regionale IG organizza periodicamente per operatori dei Centri Informagiovani

CULTURA  - Anche in questo contesto il volontario, senza mai sostituire il personale dipendente dell’ente, acquisirà gradualmente un ruolo da mediatore tra le iniziative culturali promosse dal Comune di Cirié e il territorio, con particolare attenzione rivolta all’utenza giovanile. L’inserimento del “giovane” volontario all’interno della macchina organizzatrice degli eventi, permetterà di arricchire qualitativamente le letture degli interventi culturali da parte degli  uffici comunali e ricalibrare le azioni tenendo conto delle esigenze espresse dalle giovani generazioni.

La realizzazione della BROCHURE, invece, dovrà prevedere momenti specifici di confronto tra i volontari impegnati nei due settori d’intervento, supportati dagli operatori dei servizi

GIOVANI e INFORMAGIOVANI:

possiamo raggruppare le attività previste dal progetto in tre diverse aree: 

· una, che possiamo definire “DAI GIOVANI”, permetterà al volontario, sfruttando la sua possibilità di relazionarsi “alla pari” con i giovani destinatari degli interventi, integrare le letture quantitative fatte dagli operatori dell’Assessorato alla Gioventù (presenze agli eventi promossi, frequenze ai laboratori / corsi avviati sul territorio…) con dati qualitativi legati alla percezione dell’esperienza avuta dagli stessi ragazzi. Ponendosi in un ruolo di mediatore tra l’istituzione ed i giovani coinvolti, il volontario sarà inserito nel processo di monitoraggio – valutazione delle iniziative promosse dall’Informagiovani e dall’Assessorato alla Gioventù.

· La seconda, che definiremo “CON I GIOVANI”, vedrà i volontari entrare a far parte dell’equipe che promuove la progettazione e realizzazione di eventi / iniziative culturali e ricreative che si svolgeranno all’interno del Centro di Aggregazione e del territorio supportando ed affiancando l’Assemblea dei Giovani.

· La terza area, infine, che definiamo “VERSO I GIOVANI” è quella dedicata all’offerta di un prodotto all’utenza. Vedrà il volontario affiancare gli operatori nella gestione dello sportello Informagiovani, assistere utenti bisognosi di supporto nella ricerca d’informazioni,  contribuire a diffondere le informazioni all’esterno del Centro. Inoltre, sempre nell’ambito di tale area d’intervento, il volontario collaborerà all’ideazione e alla gestione delle iniziative promosse dall’Ufficio, anche quando vengono realizzate in collaborazione con soggetti terzi.

Nello specifico:

	Obiettivi specifici
	Macroattività
	Attività

	Migliorare la qualità dell’offerta informativa del Centro Informagiovani e del sito internet
	Realizzazione attività BackOffice dello sportello Informagiovani


	· ricerca documentazione, raccolta materiale

· preparazione schede sintetiche

· catalogazione materiale cartaceo

· aggiornamento bacheche

· aggiornamento sito internet

· aggiornamento Banca dati S.O.L.

	
	Gestione dello sportello Informagiovani
	· accoglimento utenti

· ricezione telefonate 

· assistenza all’utenza delle postazioni internet 

	Promuovere sul territorio l’attività dello sportello Informagiovani 
	Sportello Informagiovani itinerante
	· Aggiornamento del “Kit” di base 

· Contatti con gli organizzatori di eventi

· Calendarizzazione uscite

	Rafforzare il concetto di cittadinanza attiva, europea, collaborazione e solidarietà nelle giovani generazioni
	Supporto ed affiancamento all’Assemblea dei Giovani


	· Partecipazione alle riunioni periodiche

· Riunioni con gli operatori dell’Ufficio per la definizione degli eventi da realizzare

· Progettazione e programmazione delle iniziative

· Pubblicizzazione degli eventi organizzati

· Partecipazione alle iniziative e ai corsi promossi su input dell’Assemblea

· Valutazione dei risultati raggiunti

	
	Attività finalizzate a contrastare il razzismo e la xenofobia
	· Informazione sulle politiche europee e programmi ad esse collegati

· Promozione di attività finalizzate a contrastare il razzismo e la xenofobia

	Attivare strumenti di feed-back tra il servizio e i giovani del territorio
	Raccolta di elementi di valutazione delle iniziative promosse dall’Informagiovani, dall’Ufficio Giovani e dal Comune di Ciriè  sul territorio, coinvolgendo direttamente i destinatari delle attività
	· Individuazione delle iniziative da monitorare

· Elaborazione questionari e/o altri elementi di valutazione

· Somministrazione e raccolta questionari

· Analisi risultati

	Promuovere sul territorio attività ricreative, culturali, artistiche e sportive rivolte ai giovani
	Eventi promossi dall’Ufficio Giovani o realizzati da soggetti esterni in collaborazione con esso
	· Individuazione temi possibili dei progetti

· Partecipazione alla stesura progettuale

· Pubblicizzazione del progetto

· Partecipazione all’attuazione del progetto 

· Valutazione dei risultati

· Rassegna stampa

	
	Organizzazione diretta di un evento da parte dei volontari, dall’ideazione alla realizzazione, non più come semplice supporto, ma in veste di organizzatore accanto agli operatori dell’Ufficio Politiche Giovanili
	· Individuazione progetto realizzabile

· Stesura progettuale

· Pubblicizzazione del progetto

· Attuazione del progetto e monitoraggio 

· Valutazione finale


CULTURA:

Anche in questo settore, il servizio prevede il coinvolgimento del giovane nell’attuazione di 3 diverse aree di attività 

VERSO IL CITTADINO

Supporto ad iniziative culturali organizzate dal Comune di Ciriè, con il compito di promuovere nelle giovani generazioni la conoscenza delle opportunità culturali ed artistiche che la Città offre, stimolando nei giovani, nel contempo, l’acquisizione di una cittadinanza consapevole e partecipe, attiva e impegnata. L’attività prevede in particolare:

Partecipazione agli incontri preparatori di alcune manifestazioni cittadine con momenti di formazione specifica, con il compito di portare all’interno di tali incontri il “punto di vista” dei giovani; 

Supporto alla realizzazione delle iniziative culturali e alle visite guidate organizzate nelle giornate di apertura dei monumenti cittadini (Progetto Provinciale Città di Charme) e nell’ambito delle iniziative culturali della Città.

DAGLI UTENTI ED ASSOCIAZIONI ESTERNE

Raccolta dati e contatti con Associazioni, Società ed Enti al termine degli eventi organizzati dall’Ufficio in proprio e in collaborazione con Enti esterni.

Monitoraggio attività (mostre, manifestazioni, spettacoli)  gestite direttamente dall’Ufficio

CON SOGGETTI ESTERNI

Partecipazione a riunioni con Associazioni

Contatti con enti esterni e privati in occasione dell’apertura dei monumenti storici durante le manifestazioni cittadine visite guidate e, in particolare nei progetti: “Città di Charme” e “itinerari d’arte in Piemonte”

	Obiettivi
	Attività

	Migliorare la qualità dell’offerta culturale-turistica della Città attraverso la promozione sul territorio di attività ricreative,culturali, artistiche e turistiche rivolte alla popolazione e in modo particolare ai giovani
	· Gestione utenza Ufficio Cultura 

· Progettazione, organizzazione e gestione eventi, iniziative, manifestazioni sul territorio(mostre, rassegne musicali, stagioni teatrali, ecc.) e in collaborazione con le Associazioni operanti sul territorio

· Accoglienza presso i monumenti storici della Città nelle giornate di apertura (Progetto Provinciale Città di Charme, Progetto Regionale “Itinerari d’arte in Piemonte”, Settimana della Cultura e Giornate Europee del Patrimonio promosse dal Ministero per i Beni Culturali, ecc.)

· Organizzazione diretta di un evento, dall’ideazione alla realizzazione, non più come semplice supporto, ma in veste di organizzatore accanto agli operatori degli uffici

	Attivare strumenti di feed-back tra il servizio e gli utenti 
	· Raccolta di elementi di valutazione delle iniziative promosse dall’Ufficio Cultura e dal Comune di Ciriè  sul territorio, coinvolgendo direttamente i destinatari delle attività.


BROCHURE

	Obiettivi specifici
	Attività

	Creare un prodotto divulgativo sugli aspetti storico/architettonici, sugli aspetti legati ai servizi, al tempo libero, allo sport, alle opportunità culturali, all’associazionismo della Città che sia in grado di rispondere ai bisogni informativi dei giovani e degli adulti.
	· Rilevazione ed analisi dei bisogni informativi dei giovani e degli adulti 

· Rilevazione e rielaborazione delle risorse informative e storiche presenti negli uffici Cultura, Sport, Tempo libero, Informagiovani e Biblioteca del Comune di Cirié utili alla predisposizione della brochure 

· Diffusione sul territorio delle informazioni attraverso la creazione di una brochure informativa suddivisa per tipologia d’utenza o d’attività


Formazione specifica e sua conclusione

1 Modulo ore 10 su Il Comune nell’ordinamento vigente

· Il T.U. sull’ordinamento degli EE.LL, Decreto Lgs 28 agosto n.267

· L’autonomia dei Comuni

· Cenni all’evoluzione dalla 142/90

· Il principio di sussidiarietà

· Gli organi di Governo e i rispettivi atti

· La potestà regolamentare del Comune

· Cenni sull’ordinamento finanziario e contabile

· Il sistema della programmazione

· La relazione previsionale e programmatica

· Il PEG

· I servizi pubblici in gestione a terzi

· Le modalità di affidamento dei servizi

· La specificità dei servizi alla persona

· Criteri di individuazione del contraente

· La spesa e le sue fasi

· Impegno di Spesa / Liquidazione della Spesa / Ordinazione e pagamento.

· Sostanza etica dei servizi alla Persona

· Aspettative dell’Ente Locale e aspettative degli operatori

Meeting mensili di approfondimento sugli argomenti oggetto della formazione specifica

- Formazione generale e conclusione.

I volontari continueranno la formazione generale per il completamento del percorso formativo secondo il programma come articolato nel punto 34 della scheda.

- Tutoraggio in itinere

Durante la terza fase del progetto i volontari incontreranno il loro Tutor di riferimento come da sistema accreditato.

- Attività di Monitoraggio

Verranno attivate le azioni di monitoraggio del progetto e dell’attività formativa come da sistema accreditato. Tale attività coinvolgerà sia gli operatori locali di progetto che i volontari, al fine di rilevare e rielaborare in itinere l’andamento del percorso progettuale.

FASE 4: Tempi di attuazione: 1 mese

Conclusione del Servizio Civile

Stesura della relazione finale e della valutazione dell’esperienza. Nel corso dell’ultimo mese di servizio, i volontari, con l’aiuto e la collaborazione dell’Operatore Locale, saranno chiamati a rileggere la propria esperienza, raccogliendo dati e materiali documentali di quanto realizzato nell’ambito del progetto. I giovani riassumeranno quindi il proprio vissuto (realizzazioni, difficoltà, proposte di miglioramento) con l’obiettivo di presentare risultati conseguiti dal progetto.

-Conclusione Tutoraggio

Nell’ultimo incontro di tutoraggio, i volontari, rifletteranno insieme al Tutor sull’esperienza di cittadinanza attiva vissuta durante l’anno di servizio 

-Conclusione monitoraggio 

Nell’ultimo periodo del Servizio si concluderanno le procedure di rilevazione dati e monitoraggio dell’andamento progettuale. I dati raccolti verranno rielaborati, da un punto di vista qualitativo e quantitativo. Si procederà alla restituzione dei contenuti emersi, utili ad una futura riprogettazione degli interventi, attraverso la redazione del report annuale.

8.2 Complesso delle attività previste per la realizzazione dei piani di attuazione.
Attività preparatorie finalizzate all’emersione dei bisogni relativi ai singoli interventi

Attività dell’Ente titolare del progetto

· Riunioni e incontri tra gli operatori dei servizi Politiche giovanili e Cultura per l’analisi dei bisogni del territorio e degli interventi da approntare.

· Raccolta e analisi delle indicazioni pervenute dall’utenza dei servizi giovanili e culturali della Città

· Incontri con le realtà associative e aggregative giovanili (Assemblea dei Giovani e Taurus) presenti e operanti sul territorio

· Analisi delle esperienze relative ai progetti di servizio civile attuati negli anni precedenti

· Verifica delle competenze presenti all’interno dell’Ente e sul territorio, utilizzabili per la realizzazione del progetto

· Contatti con enti esterni per la predisposizione di specifici percorsi formativi (Circolo Culturale Ars et Labor)

Attività di supporto e consulenza della Provincia

Seminari formativi sulla progettazione rivolti agli Enti partner e realizzati nei singoli territori di riferimento.

Durante gli incontri verrà presentato e distribuito il materiale di supporto alla progettazione, realizzato e costantemente aggiornato dalla Provincia di Torino a partire dall’esperienza fin ora acquisita.

Al termine dei seminari sono previsti incontri individualizzati con il referente della progettazione degli enti partner, al fine di rendere efficace, in relazione ai bisogni emersi, la singola progettazione esecutiva.

Attività utili per la realizzazione degli obiettivi del progetto

Attività dell’Ente titolare del progetto
GIOVANI e INFORMAGIOVANI

	Attività
	Azioni


· Realizzazione attività BackOffice dello sportello Informagiovani

	ricerca documentazione, raccolta materiale


	· Internet

· Banca dati S.O.L.

· Predisposizione lettere richiesta materiale

· Telefonate ad Ento, Associazioni, Agenzie di Lavoro

· Lettura giornali locali, newsletter

	preparazione schede sintetiche
	· Analisi delle richieste maggiormente emergenti da parte dell’utenza

· Individuazione degli argomenti più richiesti

· Raccolta dati utili alla predisposizione delle schede

· Stesura delle schede

	catalogazione materiale cartaceo
	· Suddivisione in base ai vari settori e i relativi sottopunti

· Verifica dell’attualità del materiale contenuto dei dossier e negli espositori

· Inserimento materiale aggiornato all’interno dei dossier e degli espositori

	aggiornamento bacheche
	· Raccolta e catalogazione locandine e annunci

· Affissione locandine e volantini

	aggiornamento sito internet
	· Selezione concorsi pubblici e loro inserimento 

· Selezione annunci e loro inserimento

· Predisposizione news e loro inserimento

	aggiornamento Banca dati S.O.L.
	· Raccolta materiale associazioni locali

· Inserimento aggiornamenti periodici

· Inserimento dati nuove associazioni


· Gestione dello sportello Informagiovani
	accoglimento utenti
	· Raccolta richieste informazioni

· Ricerca delle informazioni richieste nelle banche datio informatiche e cartacee

· Risposta alle richieste d’informazioni

	ricezione telefonate
	· Raccolta richieste informazioni

· Ricerca delle informazioni richieste e cartacee

· Risposta alle richieste d’informazioni

	Assistenza all’utenza delle postazioni internet
	· sostegno nella compilazione curriculum

· aiuto apertura caselle elettroniche

· nozioni base per navigare su internet


· Sportello Informagiovani itinerante
	Aggiornamento del “Kit” di base 


	· predisposizione e realizzazione volantino pubblicitario e brochure informativa dello sportello Informagiovani sui servizi offerti
· ricerca e raccolta di materiale cartaceo (schede informative, opuscoli divulgativi, ecc.)

· composizione Kit itinerante

	Contatti con gli organizzatori degli eventi
	· censimento eventi in cui sia ipotizzabile la presenza dello sportello itinerante

· accordi con gli organizzatori

	Calendarizzazione uscite
	· allestimento banchetti informativi
· partecipazione alle iniziative


· Supporto ed affiancamento all’Assemblea dei Giovani

	Partecipazione alle riunioni periodiche
	· convocazione incontri

· rilevazione delle proposte emerse

· verbalizzazione degli incontri

· analisi delle proposte

	Riunioni con gli operatori dell’Ufficio per la definizione degli eventi da realizzare
	· restituzione delle proposte

· definizione delle iniziative attuabili in base alle risorse messe a disposizione

	Progettazione e programmazione delle iniziative
	· progettazione delle linee guida delle iniziative

· programmazione delle azioni

· contatti con gli enti territoriali coinvolgibili

	Pubblicizzazione degli eventi organizzati
	· predisposizione materiale pubblicitario (volantini, locandine, comunicati stampa)

· divulgazione materiale pubblicitario

	Partecipazione alle iniziative e ai corsi promossi su input dell’Assemblea
	· costruzione materiale utile al monitoraggio delle iniziative (questionari,ecc.)

· somministrazione questionari

	Valutazione dei risultati raggiunti
	· elaborazione e predisposizione report dei dati emersi

· partecipazione incontri di valutazione con l’Assemblea dei Giovani


· Attività finalizzate a contrastare il razzismo e la xenofobia
	Informazione sulle politiche europee e programmi ad esse collegati
	· raccolta delle informazioni inerenti le opportunità di scambi internazionali, programmi europei, campi di lavoro internazionali, ecc.

· organizzazione di eventi informativi sulle opportunità europee (Europa in Comune)

· partecipazione agli eventi

	Promozione di attività finalizzate a contrastare il razzismo e la xenofobia


	· raccolta di informazioni inerenti le attività delle associazioni e organizzazioni interculturali

· organizzazione di eventuali incontri e manifestazioni interculturali rivolte ai giovani e agli studenti

	I volontari entreranno a far parte dell’equipe che promuove la progettazione e realizzazione di eventi / iniziative culturali e ricreative che si svolgeranno all’interno del Centro di Aggregazione e nel territorio
	· Riunioni periodiche dell’equipe del Taurus

· Incontri preparatori di alcune manifestazioni cittadine con momenti di formazione specifica, con il compito di portare all’interno di tali incontri il “punto di vista” dei giovani 

· Analisi delle problematiche emerse durante gli incontri

· Supporto alle iniziative programmate


· Raccolta di elementi di valutazione delle iniziative promosse dall’Informagiovani, dall’Ufficio Giovani e dal Comune di Ciriè  sul territorio, coinvolgendo direttamente i destinatari delle attività
	Individuazione eventi da monitorare


	· Rilevazione degli eventi

· Programmazione partecipazione eventi

· Definizione modalità di monitoraggio

	Elaborazione questionari e/o altri elementi di valutazione
	· Costruzione materiale utile al monitoraggio delle iniziative 

· Somministrazione questionari (se previsti)

	Analisi dei risultati
	· Elaborazione e predisposizione report dei dati emersi

· Partecipazione agli incontri di valutazione


· Eventi promossi dall’Ufficio Giovani o realizzati da soggetti esterni in collaborazione con esso
	Progettare, organizzare e gestire eventi, iniziative, manifestazioni dentro e fuori il territorio e in collaborazione con il Centro di Aggregazione Giovanile Taurus


	· Stesura del progetto

· Promozione delle iniziative

· Svolgimento degli eventi

· Analisi dell’utilità degli interventi messi in campo
· Organizzazione diretta di un evento, dall’ideazione alla realizzazione, non più come semplice supporto, ma in veste di organizzatore con il supporto degli operatori dell’Ufficio Politiche Giovanili

	Individuazione temi possibili dei progetti


	· rilevazioni e analisi delle carenze

· programmazione delle linee guida del progetto in base ai dati emersi

· definizione degli ambiti d’intervento

	Partecipazione alla stesura progettuale


	· Ricerca di finanziamenti nell’ambito delle leggi regionali, nazionali, europee e privati (fondazioni, compagnie…)

· contatti con gli enti territoriali coinvolgibili nei progetti

· riunioni di coordinamento tra i soggetti partecipanti alla stesura dei progetti

	Pubblicizzazione del progetto
	· predisposizione materiale pubblicitario (volantini, locandine, comunicati stampa, email)

· divulgazione materiale pubblicitario

	Partecipazione all’attuazione del progetto 


	· coinvolgimento in base alle caratteristiche del progetto

· Costruzione materiale utile al monitoraggio delle iniziative 

· Somministrazione questionari (se previsti)

	Valutazione dei risultati


	· Elaborazione e predisposizione report dei dati emersi

· Partecipazione agli incontri di valutazione con i soggetti coinvolti nella progettazione e nella realizzazione

	Rassegna stampa

	· Raccolta articoli pubblicati nelle testate locali sulle iniziative

· Archiviazione informatica e trasferimento agli enti coinvolti


· Organizzazione diretta di un evento da parte dei volontari, dall’ideazione alla realizzazione, non più come semplice supporto, ma in veste di organizzatore accanto agli operatori dell’Ufficio Politiche Giovanili

	Individuazione idea progettuale


	· definizione contenuti

· individuazione soggetti coinvolgibili

· definizione target

· programmazione linee guida del progetto

· definizione di tempi e luoghi  per la realizzazione

	Stesura progettuale


	· Analisi fattibilità dell’evento

· Analisi costi di realizzazione

· Ricerca possibili finanziamenti

· Stesura del progetto e dettaglio delle fasi di realizzazione in base ai dati emersi

	Pubblicizzazione del progetto


	· predisposizione materiale pubblicitario (volantini, locandine, comunicati stampa, email)

· divulgazione materiale pubblicitario

	Attuazione del progetto e monitoraggio 
	· realizzazione esecutiva 

· Costruzione materiale utile al monitoraggio delle iniziative 

· Somministrazione questionari (se previsti)

	Valutazione finale
	· Elaborazione e predisposizione report dei dati emersi

· Incontri di valutazione 


CULTURA
	Attività
	Azioni


· Migliorare la qualità dell’offerta culturale-turistica della Città attraverso la promozione sul territorio di attività ricreative,culturali, artistiche e turistiche rivolte alla popolazione e in modo particolare ai giovani
	Gestione utenza Ufficio Cultura
	· raccolta dati e contatti con Associazioni, Società ed Enti

· corrispondenza con Associazioni, Società ed Enti

· predisposizione e gestione riunioni assembleari in occasione delle manifestazioni

· cura della comunicazione verso l’esterno delle iniziative dell’Ente

· contatti di collaborazione con i settori comunali competenti nell’organizzazione e realizzazione delle manifestazioni culturali 

· predisposizione dei materiali utili all’organizzazione delle manifestazioni distribuzione materiale pubblicitario

· attività di supporto delle sedi ove si svolgono le manifestazioni

· attività rivolta al cittadino per informazione sulle manifestazioni

· contatti con ditte per predisposizione e addobbi sale luoghi di manifestazione

· organizzazione e realizzazione di dibattiti incontri e conferenze con la partecipazione di esperti

· elaborazione e comunicazione news delle iniziative culturali per sito internet del Comune di Ciriè

	Progettazione, organizzazione e gestione eventi, iniziative, manifestazioni sul territorio (mostre, rassegne musicali, stagioni teatrali, ecc.) e in collaborazione con le Associazioni operanti sul territorio
	· partecipazione  a riunioni dell’equipe di progettazione di eventi culturali, con il compito di portare all’interno di tali incontri il “punto di vista” dei giovani 

· contatti con gli enti territoriali coinvolgibili nei progetti  e, in particolare con le associazioni locali

· Ricerca di finanziamenti nell’ambito delle leggi regionali, nazionali, europee e privati (fondazioni, compagnie…)

· Stesura del progetto

· Promozione delle iniziative

· Svolgimento degli eventi 
· Organizzazione diretta di un evento, dall’ideazione alla realizzazione, non più come semplice supporto, ma in veste di organizzatore accanto agli operatori degli uffici

	Accoglienza presso i monumenti storici della Città nelle giornate di apertura (Progetto Provinciale Città di Charme, Progetto Regionale “Itinerari d’arte in Piemonte”, Settimana della Cultura e Giornate Europee del Patrimonio promosse dal Ministero per i Beni Culturali, ecc.)
	· Calendarizzazione delle aperture dei monumenti storici

· Coordinamento dei mediatori culturali presso i monumenti storici della città

· Supervisione nelle giornate di apertura


· Attivare strumenti di feed-back tra il servizio e gli utenti
	Raccolta di elementi di valutazione delle iniziative promosse dall’Ufficio Cultura e dal Comune di Ciriè  sul territorio, coinvolgendo direttamente i destinatari delle attività
	· Individuazione delle iniziative da monitorare

· Predisposizione questionari e/o altri elementi di valutazione

· Somministrazione e raccolta questionari
· Analisi risultati


BROCHURE

Le azioni finalizzate alla realizzazione della brochure sarà guidato dal Formatore che gestirà l’argomento “Gestione dei progetti culturali”, indicato nel punto 39

	Attività
	Azioni

	Rilevazione ed analisi dei bisogni informativi dei giovani e degli adulti 
	· Incontri finalizzati a stabilire una metodologia di raccolta delle esigenze informative delle utenze dei servizi 

· Raccolta delle esigenze informative presso associazioni, servizi, luoghi di aggregazione sociale

	Rilevazione e rielaborazione delle risorse informative e storiche presenti negli uffici Cultura, Sport, Tempo libero del Comune di Cirié utili alla predisposizione della brochure 
	· Incontri di analisi delle risorse presenti nel territorio, utili alla realizzazione della brochure 
· Raccolta del materiale cartaceo e fotografico
· Trattamento del materiale e dei dati raccolti

	Creazione di una brochure informativa suddivisa per tipologia d’utenza
	· Elaborazione schema per i testi
· Stesura dei testi e delle foto


Attività di formazione, monitoraggio e tutoraggio della Provincia di Torino
· Realizzazione degli incontri formativi come previsto nel paragrafo formazione generale dei volontari (punti da 30 a 35).

· Realizzazione delle attività di monitoraggio come previsto da sistema accreditato (….)

· Realizzazione della attività di tutoraggio come previsto da sistema accreditato(…)

8.3 Risorse umane complessive necessarie per l’espletamento delle attività previste, specificando se volontari o dipendenti a qualunque titolo dell’ente.

	TIPOLOGIA (dipendente o volontari oltre al SCN)
	RUOLO IN MERITO ALLE ATTIVITA’
	N.

	Dipendente
	Operatore Assessorato alla Gioventù e Informagiovani 
	2

	Dipendente
	Operatore Assessorato alla Cultura 
	1

	Dipendente
	Responsabile Settore Servizi alla Persona
	1

	Dipendente
	Dirigente  Settore Servizi alla Persona
	1


8.4 Ruolo ed attività previste per i volontari nell’ambito del progetto. 
Attività dell’Ente titolare del progetto
GIOVANI e INFORMAGIOVANI

· Realizzazione attività di BackOffice dello sportello Informagiovani (ricerca documentazione, rassegna stampa. Aggiornamento sito internet)

· Supporto alla ricerca della documentazione e alla raccolta del materiale

· Consultazione giornali per stesura rassegna stampa

· Collaborazione con gli operatori per la preparazione delle schede sintetiche

· Allestimento e continuo aggiornamento dei materiali esposti nelle bacheche interne ed esterne
· Supporto alla catalogazione materiale cartaceo

· Supporto all’aggiornamento delle bacheche

· Collaborazione all’aggiornamento del sito internet

· Supporto all’aggiornamento della banca dati S.O.L. 

· lettura quotidiana delle email pervenute all’Informagiovani

· lettura posta cartacea

· ricerca di bandi/concorsi e notizie utili da inserire all’interno del sito internet

· supporto all’analisi della documentazione raccolta

· inserimento documentazione nel sito
· partecipazione a corsi di aggiornamento per operatori IG

· Gestione dello sportello Informagiovani 
· Supporto agli operatori nell’accoglienza utenti

· ricezione telefonate

· supporto alla ricerca delle informazioni richieste nelle banche dati informatiche e cartacee

· risposta alle richieste d’informazione

· Contatto telefonico personalizzato con i giovani inseriti nelle banche dati al fine di passare dalla logica della semplice “informazione” a quella della “promozione” di quanto il territorio esprime 

· rilascio tessere AIG

· Assistenza all’utenza delle postazioni internet

· sostegno nella compilazione curriculum

· aiuto apertura caselle elettroniche

· spiegazione delle nozioni base per navigare su internet

· Aggiornamento del “Kit” di base (materiale cartaceo, strumentazioni varie, materiali audio-video…) per lo sportello itinerante

· Calendarizzazione di alcuni momenti / occasioni (Salone dell’Orientamento a Ciriè, rassegne estive, manifestazioni varie…) nei quali essere presenti attraverso lo sportello itinerante

· collaborazione nella predisposizione e realizzazione volantino pubblicitario e brochure informativa dello sportello informagiovani sui servizi offerti
· ricerca e raccolta di materiale cartaceo (schede informative, opuscoli divulgativi, ecc.)

· collaborazione nella composizione kit itinerante

· Informare sulle politiche europee e programmi ad esse collegati

· raccolta delle informazioni inerenti le opportunità di scambi internazionali, programmi europei, campi di lavoro internazionali, ecc.

· supporto agli operatori del Centro nell’organizzazione di eventi informativi sulle opportunità europee (Europa in Comune)

· partecipazione agli eventi

· Supporto ed affiancamento all’Assemblea dei Giovani

· partecipazione alle riunioni di coordinamento per la definizione degli eventi da realizzare

· collaborazione nella promozione degli eventi organizzati

· supporto al monitoraggio degli eventi in itinere

· partecipazione agli incontri di valutazione dei risultati raggiunti

· restituzione agli operatori dell’Ufficio Giovani

· Promozione di attività finalizzate a contrastare il razzismo e la xenofobia

· ricerca e raccolta, su internet e all’interno della documentazione del Centro Informagiovani, di informazioni inerenti le attività delle associazioni e organizzazioni interculturali

· supporto all’ organizzazione di eventuali incontri e manifestazioni interculturali rivolte ai giovani e agli studenti 

· Promozione eventi dell’Ufficio Giovani o realizzati da soggetti esterni in collaborazione con esso
· Partecipazione alle riunioni di coordinamento per la definizione degli eventi da realizzare

· supporto alla ricerca di finanziamenti nell’ambito delle leggi regionali, nazionali, europee e privati (fondazioni, compagnie…)

· contatti telefonici e partecipazione ad incontri con gli enti territoriali coinvolgibili nei progetti

· collaborazione alla stesura del progetto

· collaborazione nella promozione degli eventi organizzati: collaborazione alla creazione di volantini, brochure, manifesti, locandine e alla ricerca dei gadget; contatti telefonici con i giovani inseriti nelle banche dati; supporto alla predisposizione e realizzazione inviti; contatti con le radio; spedizioni email; ecc.
· supporto alla preparazione degli eventi: realizzazione e affissione cartelloni; preparazione materiale; ecc.
· presenza e supporto durante lo svolgimento degli eventi: distribuzione gadget; utilizzo materiale audio-video e multimediale, ecc. 

· pubblicizzazione degli eventi organizzati

· monitoraggio degli eventi in itinere

· partecipazione alle riunioni di valutazione dei risultati raggiunti 
· eventuali soggiorni fuori dalla sede accreditata per supportare la realizzazione di iniziative specifiche (Treno della Memoria, ecc.) previa autorizzazione dell’Ufficio Servizio Civile Regionale
· I volontari entreranno a far parte dell’equipe che promuove la progettazione e realizzazione di eventi / iniziative culturali e ricreative che si svolgeranno all’interno del Centro di Aggregazione e del territorio.

· Partecipazione alle riunioni periodiche dell’equipe del Taurus

· Partecipazione agli incontri preparatori di alcune manifestazioni cittadine con momenti di formazione specifica, con il compito di portare all’interno di tali incontri il “punto di vista” dei giovani 

· Restituzione delle problematiche emerse durante gli incontri

· Supporto alle iniziative programmate

· Raccolta di elementi di valutazione delle iniziative promosse dall’Informagiovani, dall’Ufficio Giovani e dal Comune di Ciriè  sul territorio, coinvolgendo direttamente i destinatari delle attività

· collaborazione nell’individuazione delle iniziative da monitorare

· partecipazione al lavoro di elaborazione questionari e/o altri elementi di valutazione

· somministrazione e raccolta questionari

· partecipazione agli incontri di valutazione dei risultati raggiunti

· Organizzazione diretta di un evento, dall’ideazione alla realizzazione, non più come semplice supporto, ma in veste di organizzatore con il supporto operatori dell’Ufficio Politiche Giovanili

Durante il servizio i volontari si cimenteranno nell’organizzazione di un evento (mostra, iniziativa, manifestazione, ecc.) assumendo il ruolo di “direttori dei lavori”. Gli operatori  dell’Ufficio saranno a disposizione per risolvere e superare le problematiche che i volontari  manifesteranno.

CULTURA

· Affiancamento al personale dell’Ufficio Cultura nella gestione del rapporto con l’utenza

· raccolta dati e contatti con Associazioni, Società ed Enti

· corrispondenza con Associazioni, Società ed Enti

· supporto alle riunioni assembleari in occasione delle manifestazioni

· contatti con i settori comunali competenti nell’organizzazione e realizzazione delle manifestazioni culturali 

· collaborazione nella predisposizione dei materiali utili all’organizzazione delle manifestazioni

· distribuzione materiale pubblicitario

· attività di supporto delle sedi ove si svolgono le manifestazioni

· collaborazione alle attività rivolte al cittadino per informazione sulle manifestazioni

· contatti con ditte per predisposizione e addobbi sale luoghi di manifestazione

· supporto all’organizzazione e alla realizzazione di dibattiti incontri e conferenze tenuti da esperti.
· elaborazione e comunicazione news delle iniziative culturali per sito internet del Comune di Cirié
· Progettazione, organizzazione e gestione eventi, iniziative, manifestazioni sul territorio (mostre, rassegne musicali, stagioni teatrali, ecc.) e in collaborazione con le Associazioni operanti sul territorio

· partecipazione  a riunioni dell’equipe di progettazione di eventi culturali, con il compito di portare all’interno di tali incontri il “punto di vista” dei giovani 

· contatti con gli enti territoriali coinvolgibili nei progetti  e, in particolare con le associazioni locali

· supporto alla ricerca di finanziamenti nell’ambito delle leggi regionali, nazionali, europee e privati (fondazioni, compagnie…)

· supporto alla stesura del progetto

· aiuto alla promozione delle iniziative

· supporto allo svolgimento degli eventi 

· Accoglienza presso i monumenti storici della Città nelle giornate di apertura (Progetto Provinciale Città di Charme, Progetto Regionale “Itinerari d’arte in Piemonte”, Settimana della Cultura e Giornate Europee del Patrimonio promosse dal Ministero per i Beni Culturali, ecc.)

· calendarizzazione delle aperture dei monumenti storici

· partecipazione agli incontri di coordinamento dei mediatori culturali presso i monumenti storici della città

· monitoraggio nelle giornate di apertura

· Raccolta di elementi di valutazione delle iniziative promosse dall’Ufficio Cultura e dal Comune di Ciriè  sul territorio, coinvolgendo direttamente i destinatari delle attività

· indicazione delle iniziative da monitorare

· predisposizione insieme agli operatori degli uffici e degli altri soggetti coinvolti, di questionari e/o altri elementi di valutazione

· Somministrazione e raccolta questionari

· partecipazione agli incontri di valutazione dei risultati raggiunti

· Organizzazione diretta di un evento, dall’ideazione alla realizzazione, non più come semplice supporto, ma in veste di organizzatore con il supporto operatori degli Uffici

Durante il servizio i volontari si cimenteranno nell’organizzazione di un evento (mostra, iniziativa, manifestazione, ecc.) assumendo il ruolo di “direttori dei lavori”. Gli operatori  dell’Ufficio saranno a disposizione per risolvere e superare le problematiche che i volontari  manifesteranno.

BROCHURE

· Rilevazione ed analisi dei bisogni informativi dei giovani e degli adulti 

· Partecipazione agli incontri finalizzati a stabilire una metodologia di raccolta delle esigenze informative delle utenze dei due servizi

· Rilevazione delle esigenze informative da effettuarsi durante le attività espletate nei due servizi

· Rilevazione e rielaborazione delle risorse informative e storiche presenti negli uffici Cultura, Sport, Tempo libero del Comune di Cirié utili alla predisposizione della brochure 

· Partecipazione agli incontri di analisi delle risorse presenti nel territorio, utili alla realizzazione della brochure

· Raccolta del materiale cartaceo e fotografico
· Partecipazione al trattamento del materiale e dei dati raccolti 
· Diffusione sul territorio delle informazioni attraverso la creazione di una brochure informativa suddivisa per tipologia d’utenza
· Partecipazione gli incontri finalizzati alla creazione dello schema da utilizzare per l’elaborazione i testi

· Stesura dei testi e scelta delle foto da utilizzare per la realizzazione della brochure

Attività di formazione, monitoraggio e tutoraggio della Provincia di Torino

Partecipazione alle attività di :

· Formazione generale

· Tutoraggio 

· Monitoraggio 
9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto:

3

10) Numero posti con vitto e alloggio: 

0

11) Numero posti senza vitto e alloggio:

0

12) Numero posti con solo vitto:

2 con buono pasto presso la sede dell’Informagiovani

1 con buono pasto presso la sede dell’Ufficio Cultura

13) Numero ore di servizio settimanali dei volontari, ovvero monte ore annuo:

1.400 ore annue con un minimo di 12 ore settimanali
14) Giorni di servizio a settimana dei volontari (minimo 5, massimo 6) :

6

15) Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio:

· disponibilità a missioni

· flessibilità oraria

· impegni nei giorni festivi 

CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE

16) Sede/i di attuazione del progetto ed Operatori Locali di Progetto:

	N.
	Sede di attuazione del progetto 
	Comune
	Indirizzo
	Cod. ident. sede
	N. vol. per sede
	Nominativi degli Operatori Locali di Progetto

	
	
	
	
	
	
	Cognome e nome
	Data di nascita
	C.F.
	Tel
	mail

	1
	Comune di Ciriè - Informagiovani
	Ciriè (TO)
	Via S. Ciriaco, 36
	68630
	2
	Favero Claudia
	31/05/1956
	FVRCLD56E71E445M
	011/9218153
	informagiovani@comune.cirie.to.it

	2
	Comune di Ciriè - Ufficio Cultura
	Cirie' (TO)
	Via Rosmini, 3/a
	75898
	1
	Chiadò Michele
	15/04/1955
	CHDMHL55D15L219G
	011/9218155
	michele.chiado@comune.cirie.to.it


17) Altre figure impiegate nel Progetto:

	N.
	Sede di attuazione del progetto
	Comune
	Indirizzo
	Cod. ident. sede
	N. vol. per sede
	TUTOR
	RESP. LOCALI ENTE ACC.

	
	
	
	
	
	
	Cognome e nome
	Data di nascita
	C.F.
	Cognome e nome
	Data di nascita
	              C.F.

	1
	Comune di Ciriè - Informagiovani
	Ciriè (TO)
	Via S. Ciriaco, 36
	68630
	2
	Giannetto Federica
	28/10/1972
	GNNFRC72R68L219X
	Vinassa Laura
	10/10/ 1951
	VNSLRA51R50L219Q

	2
	Comune di Ciriè - Ufficio Cultura
	Cirie' (TO)
	Via Rosmini, 3/a
	75898
	1
	Giannetto Federica
	28/10/1972
	GNNFRC72R68L219X
	Vinassa Laura
	10/10/ 1951
	VNSLRA51R50L219Q


18) Eventuali attività di promozione e sensibilizzazione del servizio civile nazionale:

La Provincia di Torino, in collaborazione con gli enti partner, attraverso gli incontri seminariali per la progettazione e le attività di promozione, persegue anche la finalità di diffondere i principi e i valori del Servizio Civile nei singoli territori.

Tutte le azioni di promozione verranno concertate e realizzate in collaborazione con:

· l’Ufficio Giovani,

· gli Enti partner,

· i Centri per l’impiego,

· i Circondari,

· i Centri Zona della Provincia di Alessandria,

· le associazioni giovanili del territorio,

· la Cooperativa Animazione Valdocco.

Verranno attivate le seguenti attività di promozione:

Incontri sul territorio organizzati in collaborazione con i Centri per l’Impiego e gli Informagiovani

Aperitivi Informativi presso le strutture territoriali e in collaborazione con i Centri Giovani, gli Informagiovani e gli Enti Partner

Strumenti  e Media:

Sito web della Provincia di Torino;

conterrà una scheda sintetica del progetto con le modalità per la partecipazione e gli allegati da compilare per i candidati.

Oggi in Provincia: agenzia stampa on line, che viene pubblicata sul sito web e inviata a testate locali, tv e radio del territorio

Cronache da Palazzo Cisterna che informa sulle iniziative della Provincia ed arriva ai 315 sindaci dei Comuni della Provincia di Torino 

Provincia Informa, pubblicazione bimestrale con una distribuzione cartacea di circa 1200 copie 

TuttoProvincia su 15 periodici locali (pagina mensile della Provincia di Torino) con notizie su provvedimenti e iniziative;

Manifesti e brochure informative

Pubblicazione delle schede sintetiche dei progetti e invio agli Università, Informagiovani, Infopoint Europa, 5 Circondari della Provincia di Torino, 15 Centri per l'impiego, URP, locali del circuito Cybercafè (i Cybercafè sono locali di ritrovo promossi dalla Provincia, decentrati sul territorio provinciale e gestiti congiuntamente da Enti locali - gruppi di giovani). 

Card

Realizzazione di card informative in collaborazione con l’Ufficio Giovani della Provincia e la Cooperativa Animazione Valdocco 

Per un totale di 50 ore 

A livello locale:

Pubblicazione del progetto sul sito internet dell’Informagiovani di Cirié - 1 ora 

Diffusione sul territorio di volantini promozionali del progetto - 6 ore 

Pubblicazione di articoli promozionali su periodici locali: 2 ore

Pubblicazione articoli su bollettino del Comune di Cirié: 4 ore

Passaggi Radio WEB: 3 ore

2 Aperitivi informativi: 6 ore 

Per un totale di 22 ore

Per un totale generale di 72 ore
19) Eventuali autonomi criteri e modalità di selezione dei volontari:

Si fa riferimento al Sistema di Selezione accreditato presso gli uffici regionali con Determinazione n. 270/DA1900 del 8 agosto 2008

20) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento (eventuale indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio):

Si
Si fa riferimento al Sistema di Selezione accreditato presso gli uffici regionali con Determinazione n. 270/DA1900 del 8 agosto 2008
21) Piano di monitoraggio interno per la valutazione dei risultati del progetto: 

Si fa riferimento al Sistema di Monitoraggio accreditato presso gli uffici regionali con Determinazione n. 270/DA1900 del 8 agosto 2008
22) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sede di accreditamento (eventuale indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio):

Si
Si fa riferimento al Sistema di Monitoraggio accreditato presso gli uffici regionali con Determinazione n. 270/DA1900 del 8 agosto 2008
23) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

Requisiti obbligatori: 
· Diploma di scuola media superiore

· Patente B

Requisiti preferenziali: 

· Conoscenza di almeno una lingua straniera

· Conoscenze informatiche di base (pacchetto OFFICE, Internet Explorer)

· Conoscenza di programmi di grafica

· Capacità relazionali e di conduzione di gruppi

· Capacità progettuali e organizzative

· Precedenti o attuali esperienze di volontariato

· Frequenza di Corsi di Laurea della Facoltà di Scienze della Formazione

24) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in modo specifico alla realizzazione del progetto:

A livello provinciale

	Dettaglio
	Costo a volontario 

	Realizzazione di Manifesti e brochure informative

Schede sintetiche dei progetti stampa e  invio agli Università, Informagiovani, Infopoint Europa, 5 Circondari della Provincia di Torino, 15 Centri per l'impiego, URP, locali del circuito Cybercafè (i Cybercafè sono locali di ritrovo promossi dalla Provincia, decentrati sul territorio provinciale e gestiti congiuntamente da Enti locali - gruppi di giovani). 

Inviti personalizzati ai giovani dei vari territori (sms, lettere,ecc) a cura dei Centri per l’Impiego

Card studio e realizzazione grafica, distribuzione


	€  600,00


A livello locale

	DETTAGLIO
	IMPORTO IN €

	Attività di promozione
	500,00

	Materiale didattico formazione specifica
	200,00

	Rimborso viaggi ai volontari per motivi di servizio o formazione
	500,00

	Realizzazione brochure
	2.000,00

	Totale
	3.200,00


	Totale costo generale
	5.000,00


25) Eventuali copromotori e partners del progetto con la specifica del ruolo concreto rivestito dagli stessi all’interno del progetto:

· Circolo Culturale ARS et LABOR di Ciriè – Via Fiera 9 CIRIÉ

Il Circolo opera ininterrottamente dal 1945. Ente senza fini di lucro, pubblicamente registrato e inserito nell'albo delle associazioni culturali della Città di Torino, si occupa di attività culturali soprattutto in Ciriè nei settori: 

- Teatro - col Gruppo teatro Specchio aderente all'Ente Nazionale Teatro Amatoriale di Roma con attività di recitazione e corsi di sensibilizzazione teatrale, fonetica, dizione, recitazione - Fotografia e cinematografia - col Gruppo Fotografico aderente alla Federazione Italiana, proiezioni in dissolvenza pubbliche (gratuite e alcune per beneficenza)

- Arti figurative (pittura,scultura,design) sono attivi alcuni soci ma le mostre in città sono ferme dal 95 per mancanza di locali pubblici idonei 

- Storia locale: promozione e pubblicazioni aderisce all'associazione “I luoghi e la memoria” di Torino partecipa con il proprio Gruppo Storico alle rievocazioni medioevali per la “Spada nella Rocca”.

Si occupa di volontariato culturale partecipando con i soci alle manifestazioni come “Città d'arte a porte aperte” alle iniziative dell'APT Canavese e Valli di Lanzo e del F.A.I.

Collabora con la Città di Torino nell'iniziativa Torino e oltre per le visite guidate ai monumenti di Cirié e dintorni.

Il Circolo collaborerà al progetto gestendo il modulo di formazione specifica su Storia e Cultura Locale mettendo a disposizione in qualità di docente l’Architetto Barbara Re.

· Cooperativa di Consumo Ciriacese di Cirié – Via Matteotti 16 CIRIÉ 

La Società operaia di mutuo soccorso ed istruzione fu fondata nel 1851. Durante il secolo e mezzo di vita  non ha cambiato lo scopo sociale, pur vivendo le vicissitudini legate ai vari momenti storici. Si sono invece evoluti i bisogni dei soci (soprattutto grazie alla nascita degli enti previdenziali obbligatori) verso nuove attività sociali, ricreative e culturali.

Dagli anni ’80, dopo aver modificato la denominazione diventando Cooperativa di Consumo Ciriacese, ha costantemente incrementato le attività culturali e ricreative tra le quali oggi spiccano la rassegna musicale “Ciriè Jazz”, diversi incontri di poesia e l’attività del circolo ricreativo che consente, anche grazie ai costi estremamente contenuti oltre che all’atmosfera di accoglienza che vi si respira, la partecipazione a cittadini di culture e provenienze diverse presenti sul territorio. 

Da rimarcare la creazione di gruppi d’acquisto solidali e la promozione di conferenze pubbliche su problematiche politico sociali, con particolare attenzione a quelle di argomento internazionale.

26) Risorse tecniche e strumentali necessarie per l’attuazione del progetto:

Locali del Centro Informagiovani e dell’Ufficio Cultura di Cirié 

Attrezzature informatiche a disposizione esclusiva dei volontari (3 PC con connessione internet e stampante di rete)

Telefono e fax

Autorizzazione all’utilizzo dell’auto del Comune di Ciriè
CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

27) Eventuali crediti formativi riconosciuti:

Nessuno

28) Eventuali tirocini riconosciuti :

La Facoltà di Scienze della Formazione dell’Università degli Studi di Torino, considera l’attività di Servizio civile assimilabile ad una attività lavorativa. Pertanto, sulla base di quanto previsto dal Verbale del Consiglio di Facoltà di Scienze della Formazione del 12 Maggio 2004 e in base alla comunicazione allegata vengono riconosciuti a questo  progetto 12 CFU nell’ambito del Tirocinio.

La Provincia di Torino ha inoltre specifiche convenzioni per lo svolgimento di tirocini formativi con gli Enti Universitari Piemontesi: Università degli Studi di Torino e Politecnico di Torino, di cui si allega la documentazione.
29) Competenze e professionalità acquisibili dai volontari durante l’espletamento del servizio, certificabili e validi ai fini del curriculum vitae:

Il Comune di Cirié con deliberazione della propria Giunta Comunale n. 118 del 29/07/2008 ha riconosciuto, tra i titoli valutabili del Regolamento comunale recante norme sull’accesso all’impiego, il servizio prestato come volontario di Servizio Civile Nazionale presso Enti Pubblici. Si allega il testo della deliberazione.

La Provincia di Torino, con propria Deliberazione n. 1168-385359/2005 del Settembre 2005, riconosce all’anno di servizio effettivamente prestato e certificato, lo stesso valore del servizio prestato presso un Ente pubblico, anticipando le disposizioni del D. Lgs. 77 del 2002. Si allega il testo della Deliberazione della Giunta Provinciale

Formazione generale dei volontari

30)  Sede di realizzazione:

In base al criterio del decentramento territoriale delle attività formative, ai fini dell’organizzazione degli incontri di formazione così come descritti di seguito, la Provincia di Torino, utilizzerà oltre alle proprie sedi distaccate secondo le articolazioni territoriali dei 5 Circondari della Provincia di Torino - ovvero presso i Comuni di Pinerolo, Susa, Ivrea, Ciriè e nella città di Torino presso le sedi dei Servizi “Sviluppo Risorse Umane” e “Istruzione e Servizi Didattici”- anche alcune sedi esterne in base alle necessità e sedi esterne afferenti agli altri due enti partner della Provincia di Torino nelle Province di Biella e Alessandria. .
31) Modalità di attuazione:

La formazione è svolta in proprio presso l'ente, con Formatori accreditati della Provincia di Torino.

Il percorso formativo generale per i Volontari è strutturato in 7 giornate della durata di 6 ore ciascuna. 

Nell’arco dei primi cinque mesi di servizio i Volontari parteciperanno al corso di Formazione Generale, articolato in 7 giornate formative, per un totale di 14 moduli formativi. 

Ogni modulo formativo ha una durata di tre ore. Il corso ha una durata complessiva di 42 ore. 

Ogni gruppo classe fruirà, nell’arco dei primi 5 mesi di servizio, delle attività formative, così come dettagliate, per quanto concerne i contenuti al punto 34 della presente scheda.  

32) Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede di accreditamento ed eventuale indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio:

Si
Si fa riferimento al Sistema di Formazione accreditato presso gli uffici regionali ad agosto 2008 

  con Determinazione n. 270/DA1900 del 8 agosto 2008
33) Tecniche e metodologie di realizzazione previste: 

La metodologia utilizzata nella conduzione degli incontri di Formazione generale è di tipo partecipativo; gli incontri sono proposti come occasione di incontro e confronto tra tutti i Volontari che svolgono il Servizio Civile Nazionale presso i progetti della Provincia di Torino, organizzati secondo un sistema integrato di tecniche formato da:

o
Lavori di gruppo,

o
Discussioni facilitate,

o
Simulazioni e role-playing,

o
Ricerca d’aula,

o
Lezioni frontali,

o
Sussidi disponibili sulla rete intranet dell’ente,

o
Dispense formative.

o
Proiezione materiali audiovisivi a fini didattici 

Nel complesso del percorso le metodologie utilizzate sono misurabili nel 50% con lezione frontale e 50% con dinamiche non formali.

In ogni gruppo classe saranno presenti anche i Tutor dei Volontari, che li affiancheranno nella formazione per favorire la conoscenza e l’avvio del rapporto.

La composizione dei gruppi in cui saranno inseriti i Volontari per la Formazione Generale sarà la stessa utilizzata per le attività di tutoraggio durante l’anno di servizio civile, attività indicate nel Sistema di Tutoraggio accreditato.

34) Contenuti della formazione:  

La formazione generale verterà sui seguenti temi:

· Analisi dell’immaginario sul servizio civile, le aspettative, le motivazioni e gli obiettivi individuali dei volontari ai fini della creazione di un’identità di gruppo; (1° modulo formativo) 

· Inquadramento storico dell’esperienza Servizio Civile, dall’obiezione di coscienza alla nascita del Servizio Civile Nazionale volontario; (2° modulo formativo) 

· Ruolo del Servizio Civile nel passare degli anni e dell’inquadramento legislativo: finalità condivise, motivazioni e differenze rispetto all’obiezione di coscienza; (2° modulo formativo)

· Il sistema Servizio Civile Nazionale: la normativa di base ed i suoi collegamenti alla Carta Costituzionale, alla Carta di impegno etico del SCN e alla Dichiarazione universale dei diritti umani; (3° e 5° modulo formativo) 

· Il sistema Servizio Civile Nazionale: i soggetti, le relazioni, i diritti e doveri di tutte le parti coinvolte (4°modulo) 

· Modalità di gestione dell’esperienza in generale: Carta di impegno etico, modalità di servizio, diritti e doveri del volontario e dell’Ente, condizioni assicurative, ferie, permessi, malattia, orario, compenso, eventuali benefit; (4° modulo formativo)

· Il ruolo del volontario in Servizio Civile all’interno della sede di attuazione, le interazioni possibili, condizioni organizzative specifiche, opportunità e criticità; (4° e 14° modulo formativo)

· Analisi dello strumento “Patto di servizio” tra volontario ed ente, come attenzione alla valorizzazione del ruolo del volontario nell’incontro con le esigenze dell’ente - simulazione di stesura dei singoli patti ad opera dei volontari (4° modulo) 

· Elementi di educazione civica: cittadinanza attiva attraverso la conoscenza delle istituzioni, dalla seconda parte della Costituzione italiana all’Unione Europea e le Nazioni Unite; i diritti umani e le politiche per le pari opportunità (5° e 6° modulo formativo) 

· Prospettive nonviolente ed elementi di Difesa civile non armata e nonviolenta, elementi teorici tratti dalla ricerca per la pace e orientamento ad un’analisi dei conflitti in chiave nonviolenta; (11° e 12° modulo) 

· La trasformazione (o gestione) nonviolenta dei conflitti dal livello micro a quello macro: simulazioni in aula e casi storici; (9° e 10° modulo formativo) 

· Elementi di protezione civile ed esperienze di cittadinanza attiva in campo ambientale, come modalità possibile per difesa dell’ambiente e del territorio; (7° modulo formativo)

· Le ricadute del proprio servizio sul territorio, in termini di difesa civile non armata e nonviolenta; (14° modulo formativo)

· Orientamento all’analisi delle proprie competenze di partenza, elaborazione di strumenti di misurazione dell’acquisizione di nuove competenze nello svolgimento del servizio; (8° modulo formativo)

· Orientamento alla fruibilità di quanto appreso durante il Servizio Civile dopo la conclusione dell’esperienza; (13° modulo formativo) 

· Esercitarsi a valutare e valorizzare le abilità acquisite, dall’autoanalisi delle competenze alla rappresentazione della propria esperienza nella futura ricerca del lavoro; (13° modulo formativo) 

· Elementi essenziali della legislazione del lavoro (13° modulo formativo) 

· Valutazione del percorso formativo (14° modulo)

35) Durata:  

42 ore

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

36)  Sede di realizzazione:

Ciriè - Via San Ciriaco 36 c/o sede InformaGiovani

Cirié – Via Rosmini 3/a c/o sede Ufficio Cultura

Cirié – Corso Martiri della Libertà 33 c/o Palazzo Comunale

37) Modalità di attuazione:

La formazione specifica sarà attuata secondo le seguenti modalità:

a) in proprio, presso l’ente con formatori dell’ente.

38) Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i: 

Antonioli Guido – nato a Torino il 31/12/1963

Barbieri Raffaello – nato a Wolfsburg (Germania) il 3/05/1970

Accalai Ivana – nato a Torino il 19/07/1975

Re Barbara – nata a Cirié il 4/06/1972

Macario Ban Tiziana – nata a Cirié il 16/03/1974

Marconi Antonella – nata a Recanati il 15/04/1953

39) Competenze specifiche del/i formatore/i:

Antonioli Guido - Laureato in Lettere Moderne presso l’Università degli Studi di Torino- Funzionario Direttivo Presso il Settore Servizi alla Persona del Comune di Cirié. Dal 1992 al 1995 ha collaborato, in qualità di redattore editoriale, con differenti Case Editrici (Centro Scientifico Editore, SEI, Giulio Einaudi Editore). Dal 1995 al 2008 ha lavorato presso il Comune di Pino Torinese in vari settori, fino a ricoprire il ruolo di Responsabile del Servizio alla Collettività. (vedi curriculum)

Barbieri Raffaello – Dirigente Settore Servizi alla Persona del Comune di Ciriè; formatore professionale presso il Comune di Volvera ed altri enti, per conto di società che svolgono attività di formazione professionale per i dipendenti di pubbliche amministrazioni; consulente di pubbliche amministrazioni per la gestione di gare d’appalto inerenti a lavori pubblici, e forniture di beni e servizi; formatore di volontari in progetti sviluppati come educatore dal 1990, e nel Comune di Volvera dal 2000, con particolare riguardo nell’ambito dell’handicap e nell’area istruzione. (vedi curriculum)

Accalai Ivana – Funzionario Ufficio Giovani e Servizio Civile della Provincia di Torino(vedi curriculum)

Re Barbara – Architetto; Presidente del Circolo Culturale Ars et Labor di Cirié; Responsabile della rievocazione storica e del gruppo storico del Circolo Ars et Labor; Componente del direttivo dell’Associazione “La Spada nella Rocca” e responsabile del gruppo storico, Ciriè (TO). (vedi curriculum)

Macario Ban Tiziana – Insegnante di Lettere presso l’Istituto Superiore “Albert” di Lanzo T.se dal 2001; collabora da anni con il settimanale “Il Risveglio del Canadese e delle Valli di Lanzo e “La Voce del Popolo”; ha maturato esperienze in ambito scolastico e del volontariato nel campo della “mediazione” e nella gestione di gruppi. (vedi curriculum)

Marconi Antonella – Psicologa, psicoterapeuta; esercita la libera professione dal 2001 a Cirié; precedentemente ha lavorato presso ASL lombarde e piemontesi come psicologa; ha tenuto vari corsi rivolti alla cittadinanza sulle relazioni tra adulti e minori. (vedi curriculum)
40) Tecniche e metodologie di realizzazione previste: 

· 1° mese

· L’INFORMAGIOVANI: lezione frontale con ausilio di slide; simulazione accoglienza utenza; affiancamento operatore Informagiovani; utilizzo banche dati informatiche  – 20 ore

· STORIA E CULTURA LOCALE: lezione in aula e lezione sul campo sui vari monumenti della Città – 10 ore

· POLITICHE GIOVANILI E PROGETTI GIOVANI IN ITALIA - lezione frontale sul panorama normativo nazionale e regionale – 10 ore

· 2° e  3° mese 
· GESTIONE DI PROGETTI CULTURALI – lezione in aula con ausilio di slide – 25 ore
· 4° mese
· IL COMUNE NELL’ORDINAMENTO VIGENTE: Formazione in aula con ausilio di slide – 10 ore
· INTERCULTURA  –10 ore
· Dal 5° al 12° mese
meeting mensili di approfondimento sugli argomenti oggetto della formazione specifica
41) Contenuti della formazione:  

1 Modulo ore 10 su IL COMUNE NELL’ORDINAMENTO VIGENTE condotto da Raffaello Barbieri

· Il T.U. sull’ordinamento degli EE.LL, Decreto Lgs 28 agosto n.267

· L’autonomia dei Comuni

· Cenni all’evoluzione dalla 142/90

· Il principio di sussidiarietà

· Gli organi di Governo e i rispettivi atti

· La potestà regolamentare del Comune

· Cenni sull’ordinamento finanziario e contabile

· Il sistema della programmazione

· La relazione previsionale e programmatica

· Il PEG

· I servizi pubblici in gestione a terzi

· Le modalità di affidamento dei servizi

· La specificità dei servizi alla persona

· Criteri di individuazione del contraente

· La spesa e le sue fasi

· Impegno di Spesa / Liquidazione della Spesa / Ordinazione e pagamento.

· Sostanza etica dei servizi alla Persona

· Aspettative dell’Ente Locale e aspettative degli operatori

1 Modulo ore 10 su INTERCULTURA condotto da Tiziana Macario Ban e Antonella Marconi

· Psicologia

· Definizioni, significato semantico, differenze

· Aspetti psicologici ed emozioni correlate

· Pregiudizio e senso di appartenenza

· Paura dell’ignoto

· Accoglienza e predisposizione all’incontro e all’ascolto

· Intercultura: dalla scuola alla vita 

· Definizione del concetto “intercultura” e dei suoi vari risvolti.

· Intercultura a scuola: accoglienza, alfabetizzazione e integrazione.

· Insegnare italiano L2 a studenti stranieri adolescenti e adulti: tra alfabetizzazione (con breve cenno alle strategie didattiche che favoriscono l’apprendimento e alle difficoltà presentate dalla nostra lingua per l’apprendente non italofono) e intercultura. 

· Dialogo interculturale: l’esperienza a “Il Portone del Canavese” di Ciriè (con eventuali testimonianze di extracomunitari di diversa provenienza e/o partecipazione a una lezione de “Il Portone” in forma di tirocinio osservativo)

· Illustrazione dei vari contesti interculturali in città e dei servizi messi in atto per i cittadini stranieri (dai servizi della Caritas allo sportello del Cis, ai progetti dell’Ipercoop in collaborazione con “Il Portone del Canavese”). 

1 Modulo di 25 ore su GESTIONE DI PROGETTI CULTURALI condotto da Guido Antonioli

· Ideazione degli eventi

· Definizione di evento

· Valorizzazione della comunicazione

· Analisi della tradizione, dell’innovazione e dell’invenzione

· Evento: contenuti, soggetti, motivazioni, utenti, modalità di realizzazione, tempi e luoghi

· Progettazione e programmazione degli eventi

· La dimensione organizzativa dell’evento

· Il project management

· Il ciclo di vita dell’evento

· Aspetti organizzativi delle fasi ideativi

· Il ruolo strategico dell’evento

· L’analisi del contesto

· Il palinsesto delle attività

· La fase dell’attivazione

· Analisi della fattibilità dell’evento

· Analisi delle opinioni strategiche

· Determinazione della location e del periodo

· Determinazione delle linee guida produttive

· La documentazione del progetto

· La fase di pianificazione

· Valorizzare l’importanza della pianificazione

· Costruzione dell’archivio di progetto

· Costruzione del piano di produzione generale (WBS: Work Breakdown structure – diagrammi di Gantt – matrici di responsabilità)

· Costruzione di un piano economico-finanziario e di un piano di fund raising

· Costruzione di un piano delle burocraties

· Costruzione di un piano di contingenza

· Costruzione di un piano di produzione tecnica

· Costruzione di un piano della logistica

· Realizzazione esecutiva

· Chiusura definitiva

· Valutazione finale

Il progetto di formazione verrà finalizzato alla gestione di due progettualità esemplificative, una virtuale (la simulazione della realizzazione di una rassegna musicale), e una che avrà espressione pratica: la realizzazione e la stampa di una guida culturale e turistica, primo segmento di un progetto turistico di valorizzazione cittadina. Nell’ambito di tale progettazione verrà fornita approfondita formazione riguardante la redazione editoriale, l’editing e lo sviluppo grafico di un progetto.

1 Modulo di 10 ore STORIA E CULTURA LOCALE condotto da Barbara Re

· Le funzioni svolte dalla Comunità Montana e dagli Enti Locali per la promozione turistica

· I punti di informazione

· L’A.T.L. Canavese e Valli di Lanzo: ruolo e funzioni

· Ciriè 

· La Città di Ciriè: tra storia e leggenda

· I monumenti storico-artistici della Città di Ciriè: percorso turistico e visita guidata ai monumenti storici

· Ciriè città culturale (Nino Costa, Guido Gozzano, Romano Gazzera, Alvaro Corghi…)

· Valli di Lanzo 

· Lanzo e il Ponte del diavolo e la loro leggenda

· il territorio delle Valli di Lanzo da un punto di vista turistico

· Torino: Città dei Savoia

· Torino storia e itinerari turistici 

· Uomini e luoghi del Risorgimento a Torino

· Gli appartamenti reali di Vittorio Emanuele II alla Mandria

1 Modulo di 10 ore su POLITICHE GIOVANILI E PROGETTI GIOVANI IN ITALIA condotto da Ivana Accalai
· Linee guida europee: il “Libro Bianco sulle politiche giovanili per l’Unione Europea” e la “Carta europea per la partecipazione dei giovani alla vita municipale”

· Il tema dei giovani nelle politiche degli Enti Locali

· Le aree di intervento delle politiche giovanili

· Tesi e modelli di riferimento sui processi informativi e sulla comunicazione


· Gestione delle risorse informative

1 Modulo di 20 ore su L’INFORMAGIOVANI condotto da Ivana Accalai

· Sistema di classificazione

· Accoglienza ed erogazione dell’informazione

· Il retrosportello, la gestione delle risorse informative

· Il colloquio nei centri di informazione

· Nozioni sulla struttura e sugli strumenti informatici utilizzati presso l’Informagiovani

· Introduzione all’uso della rete Internet 

· Uso di Internet come fonte di acquisizione di materiali 

· Uso banche dati informatiche (SPRING)
42) Durata:  

85 ore

Altri elementi della formazione

43) Modalità di monitoraggio del piano di formazione (generale e specifica) predisposto:

Saranno utilizzati durante la formazione strumenti per la verifica e per la misurazione dei livelli di apprendimento raggiunti.

Per la Formazione Generale:

· Attività d’entrata sulla rilevazione delle aspettative;

· Verifica finale della formazione tramite questionario, per la rilevazione ed analisi di:

· Positività e negatività

· Carenze

· Opportune integrazioni

· Clima e rapporti interpersonali

· Utilità generale/specifica.

Per la Formazione Specifica:

Rilevazione delle ore di formazione specifica svolte, delle competenze acquisite e di positività e negatività, tramite questionario somministrato durante i tre incontri di tutoraggio realizzati a gruppi durante l’anno.

Data 31 ottobre 2008
Il Progettista

Dott.ssa SILVIA TOSCO

Il Responsabile del Servizio civile nazionale

Dott. GIORGIO MERLO
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