	Progetto 
	A SPASSO CON DAISY

	Ente promotore 
	Associazione Edera

	Sede di attuazione del progetto e numero volontari
	· Associazione Edera – Ufficio Assistenza – Corso Ferrucci, 65/A - Torino (TO) - 6 volontari senza vitto e alloggio

	Settore e area di intervento 
	Assistenza - Anziani

	Numero volontari
	6 volontari 

	Orario di servizio dei volontari
	30 ore settimanali per 5 giorni a settimana


	Finalità generali del progetto di Servizio Civile per i destinatari:  Volontari Servizio Civile (ambiti di riferimento: sostegno alla domiciliarità, socializzazione, rapporti con il territorio e la rete istituzionale) 

· creare relazioni importanti tra giovani e anziani

· far vivere un’esperienza positiva di cittadinanza attiva e formativa ai giovani Volontari del Servizio Civile, consentendo loro di conoscere il funzionamento dei servizi per gli anziani, i loro bisogni ed una realtà associativa 

· offrire ai giovani l’opportunità di apprendere come ci si relaziona in un servizio rivolto ad un utenza in difficoltà, a lavorare con e per l’utenza anziana nel contesto dei servizi socio-assistenziali
	

	Obiettivi Specifici
	Obiettivi specifici del progetto di Servizio Civile per i destinatari: anziani 

· incrementare il numero degli anziani monitorati dalla nostra associazione ed accompagnati presso le strutture sanitarie

· incrementare il numero dei “passaggi” settimanali presso le abitazioni degli anziani già seguiti e il numero dei contatti telefonici con gli stessi   

· diminuzione delle segnalazioni “emergenziali” di anziani sconosciuti ai servizi sociali e alle associazioni di territorio, in situazioni critiche  

· incrementare il numero degli interventi per gli anziani a sostegno nel disbrigo delle pratiche

· aumentare il numero degli anziani che partecipano ad iniziative dedicate al tempo libero e alla socializzazione 

· aumentare il numero degli anziani partecipanti al corso di ginnastica dolce grazie all’accompagnamento dei volontari 

· incrementare il numero di interventi di accoglienza e informazione, attraverso gli sportelli “informa anziani” 

Obiettivi specifici del progetto di Servizio Civile per i destinatari: territorio e comunità locale

· intensificare gli incontri e i contatti con i Servizi Sociali da parte degli anziani in difficoltà 

· intensificare i rapporti tra le diverse realtà territoriali che si occupano di anziani attraverso incontri e contatti 

Obiettivi specifici del progetto di Servizio Civile per i destinatari: Volontari  Servizio Civile 

· apprendere nel contesto della formazione specifica gli elementi fondamentali per relazionarsi positivamente con gli anziani 

· conoscere attraverso la formazione specifica e il contatto diretto le diverse risorse territoriali rivolte agli anziani  

· costruire e approfondire con ogni anziano la relazione interpersonale, attraverso la conoscenza della persona e delle sue problematiche, al fine di poter fungere da supporto e da mediazione con il territorio se necessario e con modalità non invasive. 

· offrirsi agli anziani come  figure di riferimento importanti e ri-orientarli a riscoprire i valori della partecipazione, collaborazione e del rispetto verso persone e strutture (in particolare verso le istituzioni, sentite distanti e nemiche).

· costruire un programma individualizzato a seconda del tipo di difficoltà incontrate dalla persona, in modo da supportarla nel modo più proficuo possibile.

	Descrizione sintetica delle attività svolte dai volontari
	NELL’AMBITO SOSTEGNO ALLA DOMICILIARITÀ 

· Contatto con l’anziano e creazione della relazione di supporto attraverso la compagnia e il sostegno nelle piccole azioni quotidiane 

· Accompagnamento dell’anziano per la spesa e per l’acquisto medicinali

· Aiuto all’anziano nel disbrigo delle pratiche presso strutture sanitarie e uffici

· Accompagnamento dell’anziano presso le strutture sanitarie 

· Compagnia a domicilio e per piccole passeggiate 

· Partecipazione ad incontri con i servizi sociali e ai momenti di equipe 

· Partecipazione ai momenti di supervisione del lavoro svolto 

· Partecipazione ai momenti di verifica in itinere

I Volontari di Servizio Civile, dovranno accompagnare presso le strutture gli anziani, con auto fornita dall’Associazione o in taxi o con i mezzi pubblici, rimanere con loro per la durata della visita, eventualmente sostenendo i signori nell’espletamento delle parti più tecnico-burocratiche (pagamento del ticket, compilazione dei questionari, lettura delle specifiche dell’esame etc), e accompagnamento a casa.

NELL’AMBITO SOSTEGNO ALLA SOCIALIZZAZIONE 

· creazione della relazione con l’anziano, accompagnamento durante le attività ricreative, stimolo per l’anziano alla partecipazione alle stesse

· Accompagnamento durante le gite, le feste, le merende 

· Partecipazione all’organizzazione dei momenti di socialità e dei laboratori 

· Aiuto agli operatori nella programmazione delle attività di laboratorio, dei materiali necessari, dell’allestimento dei locali, gestione dell’attività con l’utenza

· Raccolta delle disponibilità degli anziani a partecipare alle attività di socializzazione e ricreazione (gite, uscite etc..) 

· Raccolta delle disponibilità degli anziani a partecipare al corso di ginnastica dolce 

· Compagnia a domicilio e per piccole passeggiate 

· Partecipazione ad incontri con i servizi sociali e ai momenti di équipe per la definizione del piano individualizzato e l’organizzazione delle attività 

· Partecipazione ai momenti di supervisione del lavoro svolto 

· Partecipazione ai momenti di verifica in itinere 

I Volontari di Servizio Civile, dovranno accompagnare presso le risorse ricreative gli anziani.

NELL’AMBITO DEI RAPPORTI CON IL TERRITORIO E LA RETE ISTITUZIONALE 

· Partecipazione ad incontri con Assistenti Sociali e assistenti domiciliari sulla verifica dei casi e sulla riprogettazione dell’intervento

· Partecipazione ad incontri con le altre associazioni di volontariato per la pianificazione di eventi particolari (festa di Natale, Emergenza Caldo)

· Gestione di due sportelli informa anziani 1 ora la settimana, quando necessario, in affiancamento con operatori pubblici, del privato sociale e dell’Associazione Edera. Forniranno informazioni agli anziani sulle possibilità offerte dal territorio e dall’Associazione in particolare. Sarà inoltre richiesta la ricerca di informazioni via Internet e di inserimento dei passaggi giornalieri. 

Partecipazione alla verifica in itinere delle attività. Avranno il compito di segnalare eventuali criticità riscontrate dal loro punto di vista, e dal punto di vista degli anziani, eventualmente verbalizzare l’incontro, proporre nuove mete per le gite e laboratori.

	Eventuali requisiti richiesti 
	Requisiti obbligatori:

· Diploma scuola Media Inferiore
· Patente B

	
	Requisiti Preferenziali:
· Frequenza di Corsi di Laurea della Facoltà di Scienze della Formazione

	Eventuali particolari obblighi 
	· Disponibilità a piccoli trasferimenti nell’ambito del territorio comunale,

· flessibilità oraria talvolta anche in orario serale per la partecipazione a riunioni di équipe 

· disponibilità ad impegnare alcuni sabato e domenica nell’anno per attività come ad esempio (feste con gli anziani, gite: previa autorizzazione del competente ufficio regionale) 

· è indispensabile l’osservanza del rispetto della privacy per tutte le informazioni di cui verranno a conoscenza durante il servizio
· è indispensabile la disponibilità alla guida di automezzi dell’ente o messi a disposizione dall’ente

	Formazione obbligatoria
	Generale: 42 ore da svolgersi in 7 giorni (a cura della Provincia di Torino, contenuti: vedi punto 34 del Progetto analitico)

	
	Specifica: 108 ore (a cura dell'Ente promotore, contenuti: vedi punto 41 del Progetto analitico)

	Eventuali tirocini riconosciuti per i volontari 
	La Facoltà di Scienze della Formazione dell’Università degli Studi di Torino, considera l’attività di Servizio civile assimilabile ad una attività lavorativa. Pertanto, sulla base di quanto previsto dal Verbale del Consiglio di Facoltà di Scienze della Formazione del 12 Maggio 2004 vengono riconosciuti a questo  progetto 12 CFU nell’ambito del Tirocinio.

La Provincia di Torino ha inoltre specifiche convenzioni per lo svolgimento di tirocini formativi con gli Enti Universitari Piemontesi: Università degli Studi di Torino e Politecnico di Torino

	Dove inviare le domande e ricevere informazioni
	· ASSOCIAZIONE EDERA - Via Ciotta, 30 - 10136 TORINO – Rif. Sig.ra Ester Rocco - tel. 3472542955 - mail: ester_mori@hotmail.com
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