	Progetto 
	AZIONI DI RETE PER IL CONTRASTO AL DISAGIO PSICO SOCIALE

	Ente promotore 
	Provincia di Alessandria

	Sede di attuazione del progetto e numero volontari
	· Provincia di Alessandria - Interventi Assistenziali – Via Guasco, 49 – Alessandria (AL) - 4 volontari con solo vitto

	Settore e area di intervento 
	Assistenza - disabili

	Numero volontari 
	4

	Orario di servizio dei volontari
	30 ore settimanali per 5 giorni a settimana

	Obiettivi generali 
	Finalità generali del progetto di Servizio Civile per il territorio
Il presente progetto si propone di offrire agli operatori che intervengono nelle situazioni di disagio sociale complesso (per gravità e per numero dei servizi coinvolti) una metodologia per il lavoro di rete basata su:

· riconoscimento della capacità di mobilitazione delle persone in situazione di disagio nei confronti dei servizi

· avvio di percorsi di riabilitazione, reinserimento sociale, ecc., a partire dai punti di forza presenti nella situazione: in particolare dal riconoscimento delle “risorse residuali” presenti nelle relazioni tra le persone, tra le persone e le istituzioni e tra le istituzioni
Finalità generali del progetto di Servizio Civile per i volontari

Gli obiettivi qui descritti saranno perseguiti attraverso il ruolo e le attività svolte dai volontari (vedi 8.4) e per mezzo della loro partecipazione alla formazione generale ed alla formazione specifica.

Inoltre, la presenza dei volontari rappresenta per l’Ente una risorsa, ma nello stesso tempo essi sono  anche beneficiari del progetto di volontariato in quanto il medesimo consente loro di: 

· acquisire metacompetenze individuali quali: autoefficacia, autostima, flessibilità, presa di coscienza e senso di responsabilità, problem solving, di lavoro per obiettivi, in gruppo, per la collettività ecc.

· conoscere la realtà locale, quale mediatore tra i bisogni / richiesta dell’utenza e le modalità di intervento dell’Ente 

· acquisire la consapevolezza della “dimensione sociale”, cioè del ruolo che il volontario può rivestire sul e nel territorio, quale attore sociale

· sviluppare relazioni positive con i soggetti dell’Ente e con l’utenza

· acquisire conoscenze e competenze specifiche

· creare relazioni importanti tra giovani e operatori

· far vivere un’esperienza positiva di cittadinanza attiva e formativa ai giovani volontari del Servizio Civile, consentendo loro di conoscere il funzionamento dei servizi, le loro modalità operative e la realtà in cui vivono

· offrire ai giovani l’opportunità di apprendere come ci si relaziona in un servizio rivolto ad un’utenza in difficoltà, e di lavorare con e per l’utenza nel contesto dei servizi socio-assistenziali
· offrire un servizio dove i volontari del SCN siano consapevoli di costituire un valore aggiunto soprattutto per l’aspetto di sostegno aggregativo e socializzante dell’aiuto offerto all’utenza; si ritiene infatti che giovani che volontariamente scelgono di mettersi al servizio di altre persone possano dare molto al nostro territorio ricevendo al contempo un arricchimento significativo dal punto di vista esperienziale e formativo

	Obiettivi specifici
	Obiettivi specifici del progetto di Servizio Civile per  il territorio
· favorire ed incrementare l’impiego di metodologie concertative nel trattamento di situazioni di disagio sociale complesso

· estendere la formalizzazione di accordi di programma tra servizi e tra servizi e strutture del volontariato e del privato sociale

· curare la predisposizione e la circolazione di “informazioni utili” per il funzionamento delle reti locali informali e l’efficacia degli interventi rivolti a persone in grave difficoltà.

DESCRIZIONE INDICATORE

MISURA (espressa in valori assoluti o in %)

Accordi formalizzati tra enti 

+  1

Interventi diretti in situazione di disagio con la partecipazione degli utenti 

+10

Stampa e divulgazione guida

    1

Circolazione “Informazioni utili” – nuovi strumenti

    1

Obiettivi specifici del progetto di Servizio Civile per  i volontari

· conoscere i differenti ambiti di intervento degli enti e dei soggetti che partecipano alle azioni di contrasto alle situazioni di grave disagio multiplo

· realizzare un’esperienza di intervento diretto in ambito socio-educativo-terapeutico in cui si praticano azioni specifiche e concordate a partire dalle attivazioni degli utenti

· arricchire il proprio percorso formativo nel settore mediante l’affiancamento di professionisti esperti nelle pratiche concertative
· sperimentare modalità praticabili, compatibili con il rispetto della privacy, per la circolazione delle informazioni utili relative alle situazioni di grave disagio socio-psicologico che attivano più servizi di una stessa rete

	Descrizione sintetica delle attività svolte dai volontari 
	· Partecipazione attiva (con possibilità di interventi propositivi) alle riunioni di coordinamento tra gli operatori interni al servizio e quelli afferenti alla “rete” interessata, per definire gli interventi.

· Partecipazione alla progettazione esecutiva degli interventi e definizione delle singole attività giornaliere, considerando: metodologia e tempistica da adottare, obiettivi di breve e medio periodo; vincoli individuali, familiari e strutturali.

· Ricerca e promozione di nuove modalità di coinvolgimento degli operatori

· Collaborazione nell’individuazione dei partecipanti e nel coinvolgimento dei soggetti in situazione di disagio (segnalati dai servizi).
· Affiancamento dei responsabili del progetto e dei Clinici della Concertazione nelle attività di contatto dei diversi soggetti e di elaborazione delle dinamiche di intervento
· Convocazione degli incontri periodici in accordo e con i partecipanti e il servizio

· Redazione dei verbali degli incontri in collaborazione e con la supervisione dei “Clinici della Concertazione”
· Diffusione verbali degli incontri e della documentazione specifica attraverso e-mail, fax e posta ordinaria
· Elaborazione grafica e pubblicazione di dispense con l’utilizzo di strumenti informatici.

	Eventuali requisiti richiesti 
	Requisiti obbligatori:
· diploma di scuola secondaria superiore

· patente di guida di tipo B

	
	Requisiti preferenziali:

· conoscenza dell’uso del computer (pacchetto office, internet e programmi di grafica)

· conoscenza di una lingua straniera (inglese, francese o spagnolo)

· studi universitari relativi a scienze della comunicazione e della formazione, politiche sociali, educative e sanitarie, compiuti o in corso di svolgimento
· altre esperienze, qualifiche professionali e/o specializzazioni nei suddetti ambiti, compiute o in corso di svolgimento

	Eventuali particolari obblighi 
	· flessibilità oraria

· missioni e trasferimenti sul territorio provinciale e presso la Provincia di Torino

· disponibilità all’impegno nei giorni festivi, qualora vi fosse necessità

· disponibilità a viaggiare sul territorio provinciale

· il volontario sarà tenuto al rispetto del codice di comportamento previsto per i dipendenti della Pubblica Amministrazione ed in particolare dovrà:

· osservare le norme in materia di sicurezza e di ambiente di lavoro;
· rispettare il segreto d’ufficio nei casi e nei modi previsti dalla norme vigenti;
· adempiere alle formalità previste per la rilevazione delle presenze;
· rispettare i regolamenti e le norme dell’Ente Provincia di Alessandria.

	Formazione obbligatoria
	Generale: 42 ore da svolgersi in 7 giorni (a cura della Provincia di Torino, contenuti: vedi punto 34 del Progetto analitico)

	
	Specifica: 75 ore (a cura dell'Ente promotore, contenuti: vedi punto 41 del Progetto analitico)

	Eventuali tirocini riconosciuti per i volontari 
	La Facoltà di Scienze Politiche dell’Università degli Studi del Piemonte Orientale, sulla base di quanto previsto dalla lettera prot. N. 1195 del 30/09/2008, riconosce a questo  progetto 3 CFU nell’ambito del Tirocinio.

La Provincia di Torino ha inoltre specifiche convenzioni per lo svolgimento di tirocini formativi con gli Enti Universitari Piemontesi: Università degli Studi di Torino e Politecnico di Torino.

	Dove inviare le domande e ricevere informazioni
	· PROVINCIA DI ALESSANDRIA - Piazza della Libertà, 17 - 15100 ALESSANDRIA - Rif. Sig. Mauro Pianese - tel. 0131304670 - mail: mauro.pianese@provincia.alessandria.it
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