	Progetto 
	CITTADINANZA INFORMATA

	Ente promotore 
	Comune di Ciriè

	Sede di attuazione del progetto
	· Comune di Ciriè – Informagiovani - Via S. Ciriaco, 36 – Ciriè (TO) – 2 volontari con solo vitto;
· Comune di Ciriè – Ufficio Cultura - Via Rosmini, 3/a – Ciriè (TO) – 1 volontario con solo vitto

	Settore e area di intervento 
	Educazione e Promozione Culturale - Animazione culturale verso giovani - Sportelli informa… - Attività artistiche (cinema, teatro, fotografia, arti visive)

	numero volontari 
	3 

	Orario di servizio dei volontari
	1400 ore annuali per 6 giorni a settimana

	Obiettivi Generali
	· -
Favorire la conoscenza e l’usufruizione delle opportunità e delle risorse del territorio, superando la logica delle azioni d’informazione settoriali.

· -
Promuovere la cultura della partecipazione e la consapevolezza del bene pubblico nelle giovani generazioni

	Obiettivi Specifici
	· Nel definire con precisione gli obiettivi del progetto gli stessi saranno suddivisi in 3 ambiti di intervento:

· GIOVANI:

· -
Migliorare la qualità dell’offerta informativa del Centro Informagiovani e del sito internet

· -
Promuovere sul territorio l’attività dello sportello Informagiovani 

· -
Rafforzare i concetti di cittadinanza attiva, europea, collaborazione e solidarietà nelle giovani generazioni

· -
Attivare strumenti di feed-back tra il servizio e i giovani del territorio

· -
Promuovere sul territorio attività ricreative,culturali, artistiche e sportive rivolte ai giovani

· CULTURA:

· -
Supportare il personale dell’Ufficio Cultura nella ideazione e gestione delle attività culturali promosse nella città.

· -
Raccogliere elementi di valutazione delle iniziative promosse dall’Ufficio Cultura sul territorio, coinvolgendo direttamente i destinatari delle attività, riservando particolare attenzione all’utenza giovanile.

· BROCHURE:

· -
Creare un prodotto divulgativo sugli aspetti storico/architettonici, sugli aspetti legati ai servizi, al tempo libero, allo sport, alle opportunità culturali, all’associazionismo della Città che sia in grado di rispondere ai bisogni informativi dei giovani e degli adulti. 

· 

	Descrizione sintetica delle attività svolte dai volontari 
	GIOVANI e INFORMAGIOVANI

•
Realizzazione attività di BackOffice dello sportello Informagiovani (ricerca documentazione, rassegna stampa. Aggiornamento sito internet)

-
Supporto alla ricerca della documentazione e alla raccolta del materiale

-
Consultazione giornali per stesura rassegna stampa

-
Collaborazione con gli operatori per la preparazione delle schede sintetiche

-
Allestimento e continuo aggiornamento dei materiali esposti nelle bacheche interne ed esterne

-
Supporto alla catalogazione materiale cartaceo

-
Supporto all’aggiornamento delle bacheche

-
Collaborazione all’aggiornamento del sito internet

-
Supporto all’aggiornamento della banca dati S.O.L. 

-
lettura quotidiana delle email pervenute all’Informagiovani

-
lettura posta cartacea

-
ricerca di bandi/concorsi e notizie utili da inserire all’interno del sito internet

-
supporto all’analisi della documentazione raccolta

-
inserimento documentazione nel sito

-
partecipazione a corsi di aggiornamento per operatori IG

•
Gestione dello sportello Informagiovani 

-
Supporto agli operatori nell’accoglienza utenti

-
ricezione telefonate

-
supporto alla ricerca delle informazioni richieste nelle banche dati informatiche e cartacee

-
risposta alle richieste d’informazione

-
Contatto telefonico personalizzato con i giovani inseriti nelle banche dati al fine di passare dalla logica della semplice “informazione” a quella della “promozione” di quanto il territorio esprime 

-
rilascio tessere AIG

•
Assistenza all’utenza delle postazioni internet

-
sostegno nella compilazione curriculum

-
aiuto apertura caselle elettroniche

-
spiegazione delle nozioni base per navigare su internet

•
Aggiornamento del “Kit” di base (materiale cartaceo, strumentazioni varie, materiali audio-video…) per lo sportello itinerante

-
Calendarizzazione di alcuni momenti / occasioni (Salone dell’Orientamento a Ciriè, rassegne estive, manifestazioni varie…) nei quali essere presenti attraverso lo sportello itinerante

-
collaborazione nella predisposizione e realizzazione volantino pubblicitario e brochure informativa dello sportello informagiovani sui servizi offerti

-
ricerca e raccolta di materiale cartaceo (schede informative, opuscoli divulgativi, ecc.)

-
collaborazione nella composizione kit itinerante

•
Informare sulle politiche europee e programmi ad esse collegati

-
raccolta delle informazioni inerenti le opportunità di scambi internazionali, programmi europei, campi di lavoro internazionali, ecc.

-
supporto agli operatori del Centro nell’organizzazione di eventi informativi sulle opportunità europee (Europa in Comune)

-
partecipazione agli eventi

•
Supporto ed affiancamento all’Assemblea dei Giovani

-
partecipazione alle riunioni di coordinamento per la definizione degli eventi da realizzare

-
collaborazione nella promozione degli eventi organizzati

-
supporto al monitoraggio degli eventi in itinere

-
partecipazione agli incontri di valutazione dei risultati raggiunti

-
restituzione agli operatori dell’Ufficio Giovani

•
Promozione di attività finalizzate a contrastare il razzismo e la xenofobia

-
ricerca e raccolta, su internet e all’interno della documentazione del Centro Informagiovani, di informazioni inerenti le attività delle associazioni e organizzazioni interculturali

-
supporto all’ organizzazione di eventuali incontri e manifestazioni interculturali rivolte ai giovani e agli studenti 

•
Promozione eventi dell’Ufficio Giovani o realizzati da soggetti esterni in collaborazione con esso

-
Partecipazione alle riunioni di coordinamento per la definizione degli eventi da realizzare

-
supporto alla ricerca di finanziamenti nell’ambito delle leggi regionali, nazionali, europee e privati (fondazioni, compagnie…)

-
contatti telefonici e partecipazione ad incontri con gli enti territoriali coinvolgibili nei progetti

-
collaborazione alla stesura del progetto

-
collaborazione nella promozione degli eventi organizzati: collaborazione alla creazione di volantini, brochure, manifesti, locandine e alla ricerca dei gadget; contatti telefonici con i giovani inseriti nelle banche dati; supporto alla predisposizione e realizzazione inviti; contatti con le radio; spedizioni email; ecc.

-
supporto alla preparazione degli eventi: realizzazione e affissione cartelloni; preparazione materiale; ecc.

-
presenza e supporto durante lo svolgimento degli eventi: distribuzione gadget; utilizzo materiale audio-video e multimediale, ecc. 

-
pubblicizzazione degli eventi organizzati

-
monitoraggio degli eventi in itinere

-
partecipazione alle riunioni di valutazione dei risultati raggiunti 

-
eventuali soggiorni fuori dalla sede accreditata per supportare la realizzazione di iniziative specifiche (Treno della Memoria, ecc.) previa autorizzazione dell’Ufficio Servizio Civile Regionale

•
I volontari entreranno a far parte dell’equipe che promuove la progettazione e realizzazione di eventi / iniziative culturali e ricreative che si svolgeranno all’interno del Centro di Aggregazione e del territorio.

-
Partecipazione alle riunioni periodiche dell’equipe del Taurus

-
Partecipazione agli incontri preparatori di alcune manifestazioni cittadine con momenti di formazione specifica, con il compito di portare all’interno di tali incontri il “punto di vista” dei giovani 

-
Restituzione delle problematiche emerse durante gli incontri

-
Supporto alle iniziative programmate

•
Raccolta di elementi di valutazione delle iniziative promosse dall’Informagiovani, dall’Ufficio Giovani e dal Comune di Ciriè  sul territorio, coinvolgendo direttamente i destinatari delle attività

-
collaborazione nell’individuazione delle iniziative da monitorare

-
partecipazione al lavoro di elaborazione questionari e/o altri elementi di valutazione

-
somministrazione e raccolta questionari

-
partecipazione agli incontri di valutazione dei risultati raggiunti

•
Organizzazione diretta di un evento, dall’ideazione alla realizzazione, non più come semplice supporto, ma in veste di organizzatore con il supporto operatori dell’Ufficio Politiche Giovanili

Durante il servizio i volontari si cimenteranno nell’organizzazione di un evento (mostra, iniziativa, manifestazione, ecc.) assumendo il ruolo di “direttori dei lavori”. Gli operatori  dell’Ufficio saranno a disposizione per risolvere e superare le problematiche che i volontari  manifesteranno.

CULTURA

•
Affiancamento al personale dell’Ufficio Cultura nella gestione del rapporto con l’utenza

-
raccolta dati e contatti con Associazioni, Società ed Enti

-
corrispondenza con Associazioni, Società ed Enti

-
supporto alle riunioni assembleari in occasione delle manifestazioni

-
contatti con i settori comunali competenti nell’organizzazione e realizzazione delle manifestazioni culturali 

-
collaborazione nella predisposizione dei materiali utili all’organizzazione delle manifestazioni

-
distribuzione materiale pubblicitario

-
attività di supporto delle sedi ove si svolgono le manifestazioni

-
collaborazione alle attività rivolte al cittadino per informazione sulle manifestazioni

-
contatti con ditte per predisposizione e addobbi sale luoghi di manifestazione

-
supporto all’organizzazione e alla realizzazione di dibattiti incontri e conferenze tenuti da esperti.

-
elaborazione e comunicazione news delle iniziative culturali per sito internet del Comune di Cirié

•
Progettazione, organizzazione e gestione eventi, iniziative, manifestazioni sul territorio (mostre, rassegne musicali, stagioni teatrali, ecc.) e in collaborazione con le Associazioni operanti sul territorio

-
partecipazione  a riunioni dell’equipe di progettazione di eventi culturali, con il compito di portare all’interno di tali incontri il “punto di vista” dei giovani 

-
contatti con gli enti territoriali coinvolgibili nei progetti  e, in particolare con le associazioni locali

-
supporto alla ricerca di finanziamenti nell’ambito delle leggi regionali, nazionali, europee e privati (fondazioni, compagnie…)

-
supporto alla stesura del progetto

-
aiuto alla promozione delle iniziative

-
supporto allo svolgimento degli eventi 

•
Accoglienza presso i monumenti storici della Città nelle giornate di apertura (Progetto Provinciale Città di Charme, Progetto Regionale “Itinerari d’arte in Piemonte”, Settimana della Cultura e Giornate Europee del Patrimonio promosse dal Ministero per i Beni Culturali, ecc.)

-
calendarizzazione delle aperture dei monumenti storici

-
partecipazione agli incontri di coordinamento dei mediatori culturali presso i monumenti storici della città

-
monitoraggio nelle giornate di apertura

•
Raccolta di elementi di valutazione delle iniziative promosse dall’Ufficio Cultura e dal Comune di Ciriè  sul territorio, coinvolgendo direttamente i destinatari delle attività

-
indicazione delle iniziative da monitorare

-
predisposizione insieme agli operatori degli uffici e degli altri soggetti coinvolti, di questionari e/o altri elementi di valutazione

-
Somministrazione e raccolta questionari

-
partecipazione agli incontri di valutazione dei risultati raggiunti

•
Organizzazione diretta di un evento, dall’ideazione alla realizzazione, non più come semplice supporto, ma in veste di organizzatore con il supporto operatori degli Uffici

Durante il servizio i volontari si cimenteranno nell’organizzazione di un evento (mostra, iniziativa, manifestazione, ecc.) assumendo il ruolo di “direttori dei lavori”. Gli operatori  dell’Ufficio saranno a disposizione per risolvere e superare le problematiche che i volontari  manifesteranno.

BROCHURE

•
Rilevazione ed analisi dei bisogni informativi dei giovani e degli adulti 

-
Partecipazione agli incontri finalizzati a stabilire una metodologia di raccolta delle esigenze informative delle utenze dei due servizi

-
Rilevazione delle esigenze informative da effettuarsi durante le attività espletate nei due servizi

•
Rilevazione e rielaborazione delle risorse informative e storiche presenti negli uffici Cultura, Sport, Tempo libero del Comune di Cirié utili alla predisposizione della brochure 

-
Partecipazione agli incontri di analisi delle risorse presenti nel territorio, utili alla realizzazione della brochure

-
Raccolta del materiale cartaceo e fotografico

-
Partecipazione al trattamento del materiale e dei dati raccolti 

•
Diffusione sul territorio delle informazioni attraverso la creazione di una brochure informativa suddivisa per tipologia d’utenza

-
Partecipazione gli incontri finalizzati alla creazione dello schema da utilizzare per l’elaborazione i testi

-
Stesura dei testi e scelta delle foto da utilizzare per la realizzazione della brochure

	Eventuali requisiti richiesti 
	Requisiti obbligatori:

•
Diploma di scuola media superiore

•
Patente B

	
	Requisiti Preferenziali:

· Conoscenza di almeno una lingua straniera

· Conoscenze informatiche di base (pacchetto OFFICE, Internet Explorer)

· Conoscenza di programmi di grafica

· Capacità relazionali e di conduzione di gruppi

· Capacità progettuali e organizzative

· Precedenti o attuali esperienze di volontariato

· Frequenza di Corsi di Laurea della Facoltà di Scienze della Formazione

	Eventuali particolari obblighi 
	· disponibilità a missioni

· flessibilità oraria

· impegni nei giorni festivi

	Formazione obbligatoria
	Generale: 42 ore da svolgersi in 7 giorni (a cura della Provincia di Torino, contenuti: vedi punto 34 del Progetto analitico)

	
	Specifica: 85 ore (a cura dell'Ente promotore, contenuti: vedi punto 41 del Progetto analitico).

	Eventuali tirocini riconosciuti per i volontari 
	La Facoltà di Scienze della Formazione dell’Università degli Studi di Torino, considera l’attività di Servizio civile assimilabile ad una attività lavorativa. Pertanto, sulla base di quanto previsto dal Verbale del Consiglio di Facoltà di Scienze della Formazione del 12 Maggio 2004 vengono riconosciuti a questo progetto 12 CFU nell’ambito del Tirocinio.

La Provincia di Torino ha inoltre specifiche convenzioni per lo svolgimento di tirocini formativi con gli Enti Universitari Piemontesi: Università degli Studi di Torino e Politecnico di Torino

	Dove inviare le domande e ricevere informazioni
	· COMUNE DI CIRIE' - Corso Martiri della Libertà, 33 - 10073 CIRIE’ (To) - Rif. Sig. Walter Bardino - tel. 0119218153 - mail: walter.bardino@comune.cirie.to.it
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