	Progetto 
	DAL RUMORE AL SUONO

	Ente promotore 
	Comune di Chivasso

	Sede di attuazione del progetto e numero dei volontari
	· Comune di Chivasso - Ufficio Ambiente – Piazza Carlo Alberto dalla Chiesa, 5 – Chivasso (TO) - 2 volontari senza vitto e alloggio

	Settore e area di intervento 
	Ambiente – Prevenzione e monitoraggio inquinamento acustico

	Numero volontari 
	2

	Orario di servizio dei volontari
	30 ore settimanali per 5 giorni a settimana

	Obiettivi generali 
	· Incrementare le azioni di promozione delle informazioni e sensibilizzazione dei cittadini in merito alle tematiche ambientali;

· Sviluppare e promuovere azioni finalizzate alla diffusione delle informazioni relative alle problematiche legate all’inquinamento acustico ed elettromagnetico.

	Obiettivi specifici
	Obiettivi specifici

Risultati attesi

1.

Organizzare ed elaborare i dati relativi all’inquinamento acustico rilevati nel territorio comunale.
· Predisposizione dei dati al fine di renderli coordinati, chiari, comprensibili ed accessibili anche al pubblico non esperto in materia;  +20% del territorio comunale;

2.

Organizzare ed elaborare i dati relativi all’inquinamento da campi elettromagnetici rilevati nel territorio comunale.

· Predisposizione dei dati al fine di renderli coordinati, chiari, comprensibili ed accessibili anche al pubblico non esperto in materia: +1 intervento annuo di motoraggio generale sul territorio comunale;
3.

Fornire ai cittadini un supporto nell’accesso alle informazioni ambientali legate al territorio chivassese.

(Le informazioni potranno essere disponibili in forma cartacea sia su supporto informatico).
· Realizzazione di 1 report annuale relativo ai dati in materia di acustica ed inquinamento dato da campi elettrici e reso disponibile ai cittadini sia in forma cartacea sia su supporto informatico;

· incremento della diffusione dei dati ed informazioni in materia ambientale attraverso l’avvio di 1 campagna informativa;
4.

Predisporre, in collaborazione con il servizio Biblioteca Comunale, di una specifica sezione dedicata all’ambiente.

· Avvio di una specifica biblioteca dotata di libri, riviste, tesi, CD, normative a carattere ambientale; supporto alla realizzazione di 1 sezione dedicata all’approfondimento tecnico-scientifico in materia di inquinamento acustico ed elettromagnetico;
5. 

Diffondere informazioni tecnico scientifiche e comportamentali presso le scuole elementari (4° e 5° classe ) e medie.

· Trasmissione di semplici accorgimenti comportamentali utili a limitare i danni portati dall’utilizzo di strumentazione di uso comune (telefonini, ecc.)  avvio di 1 campagna informativa di “Buone Pratiche Ambientali”  

Obiettivi trasversali per i volontari

Gli obiettivi qui descritti saranno perseguiti attraverso il ruolo e le attività svolte dai volontari (vedi 8.4 del progetto) ed attraverso la partecipazione alla formazione generale ed alla formazione specifica. 

· Acquisizione di una buona conoscenza dei servizi erogati dall’ufficio Ambiente da un punto di vista operativo, attraverso l’utilizzo diretto delle metodologie di lavoro e delle attività di back-office e che supportano i servizi verso l’utente;

· Acquisizione di capacità di tipo relazionale, stimolando e indirizzando il volontario verso la capacità di modulare il piano comunicativo in base all’utente con il quale si sta relazionando.

· Acquisizione di metacompetenze individuali quali: autoefficacia, autostima, problem solving, di comunicazione e di relazione interpersonale, di flessibilità organizzativa, di orientamento al raggiungimento degli obiettivi personali e di gruppo, di lavoro in equipe;

· Acquisizione di consapevolezza dell’importanza della partecipazione della cittadinanza attiva e della solidarietà sociale nello sviluppo della propria comunità locale;

· Riconoscimento di un ruolo personale efficace nel contribuire ad abbattere i pregiudizi, le ingiustizie e le disuguaglianze sociali, comprendendo il passaggio dal concetto di democrazia formale a democrazia sostanziale e partecipata.


	Descrizione sintetica delle attività svolte dai volontari 
	ATTIVITA’ 

RUOLO DEI VOLONTARI

1. 

Organizzare ed elaborare i dati relativi all’inquinamento acustico rilevati nel territorio comunale.

· Supporto ai servizi di back-office, in collaborazione con il personale dell’ufficio ambiente, relativi a: ricerca, raccolta, selezione, elaborazione e semplificazione informazioni relative ai dati di inquinamento acustico rilevati sul territorio comunale;

· Apprendimento utilizzo di specifici programmi e procedure di gestione ed archiviazione dati.

2.

Organizzare ed elaborare i dati relativi all’inquinamento da campi elettromagnetici rilevati nel territorio comunale.

· Supporto servizi di back-office, in collaborazione con il personale dell’ufficio ambiente, relativi a: ricerca, raccolta, selezione, elaborazione e semplificazione informazioni relative ai dati di inquinamento elettromagnetico rilevati sul territorio comunale, raccolti negli anni precedenti da ARPA, dai tecnici comunali e provenienti anche dai gestori di telefonia mobile;

· accompagnamento sul campo del personale tecnico comunale in occasione dei rilievi da eseguirsi con la strumentazione specifica in dotazione all’ufficio tecnico, in particolare nelle aree sensibili individuate dal paino di localizzazione degli impianti radioelettrici (scuole, parchi, giardini, aree densamente popolate, aree limitrofe agli impianti)
· apprendimento utilizzo di specifici programmi e procedure di gestione ed archiviazione dati;

· apprendimento utilizzo di software dedicato alla gestione dei dati rilevati con la strumentazione specifica in dotazione presso gli uffici comunali;

3.

Fornire ai cittadini un supporto nell’accesso alle informazioni 

ambientali legate al territorio chivassese.

Le informazioni potranno essere disponibili in forma cartacea sia su supporto informatico.

· Supporto a operazioni di back-office, in collaborazione con il personale dell’ufficio ambiente, relativi a: ricerca, raccolta, selezione, elaborazione e semplificazione informazioni relative ai dati di inquinamento acustico ed elettromagnetico rilevati sul territorio comunale;

· Apprendimento utilizzo di specifici programmi e procedure di gestione ed archiviazione dati.

· Supporto nelle azioni di front-office in collaborazione con il personale dell’ufficio tecnico per la diffusione delle informazioni presso gli sportelli degli uffici comunali e nei punti informativi organizzati in occasione di eventi e manifestazioni;

· Supporto alla creazione e mantenimento in collaborazione con il personale dell’ufficio di pagine web a carattere informativo da inserire nella sezione ambiente del sito istituzionale del comune.

4.

Predisporre in collaborazione con il servizio biblioteca comunale di una specifica sezione dedicata all’ambiente.

· supporto al personale per la raccolta e selezione del materiale (libri, riviste, normativa, tesi, cd, ecc.) per la formazione di una sezione della biblioteca comunale dedicata all’ambiente. 

5. 

Diffondere informazioni tecnico scientifiche e comportamentali presso le scuole elementari (4° e 5° classe ) e medie.

· presenza nelle  operazioni in collaborazione con il personale dell’ufficio ambiente, ARPA  e ASL relative a: ricerca, raccolta, selezione, elaborazione e semplificazione informazioni relative ai dati di inquinamento acustico ed elettromagnetico rilevati sul territorio comunale;

· Supporto nella realizzazione di documentazione divulgativa, in collaborazione con il personale dell’ufficio ambiente, ARPA e ASL  adeguata alla comunicazione con un pubblico di bambini.

· accompagnamento del personale dell’ufficio nelle azioni di divulgazione presso le scuole elementari e medie.



	Eventuali requisiti richiesti 
	Requisiti obbligatori:
· Diploma di maturità.

	
	Requisiti preferenziali:

· Esperienze precedenti attinenti al progetto 

· Documentabili conoscenze in campo ambientale, acquisite attraverso tirocini o esami universitari in tale disciplina;

· Conoscenza di base in campo informatico, in particolare relativamente all’utilizzo di internet e strumenti gestionali quali word, excel, e programmi di disegno quale per es. Autocad

· Capacità comunicativa e relazionale

· Patente b

	Eventuali particolari obblighi 
	· Correttezza verso gli utenti;

· Riservatezza riguardo ai dati a cui si ha accesso;

· Disponibilità alla flessibilità per quanto concerne l’orario di servizio in occasione di eventi pomeridiani, serali o manifestazioni che si svolgano durante i giorni festivi;

· Disponibilità a spostarsi sul territorio per i sopralluoghi e per raggiungere i luoghi che il progetto intende coinvolgere, ad esempio le scuole.

	Formazione obbligatoria
	Generale: 42 ore da svolgersi in 7 giorni (a cura della Provincia di Torino, contenuti: vedi punto 34 del Progetto analitico)

	
	Specifica: 97 ore (a cura dell'Ente promotore, contenuti: vedi punto 41 del Progetto analitico)

	Eventuali tirocini riconosciuti per i volontari 
	La Facoltà di Scienze della Formazione dell’Università degli Studi di Torino, considera l’attività di Servizio civile assimilabile ad una attività lavorativa. Pertanto, sulla base di quanto previsto per i tirocini curriculari, ciascun Corso di laurea riconosce un esonero, totale o parziale, in funzione degli obiettivi che il servizio civile propone. 

La Provincia di Torino ha inoltre specifiche convenzioni per lo svolgimento di tirocini formativi con gli Enti Universitari Piemontesi: Università degli Studi di Torino e Politecnico di Torino.

	Dove inviare le domande e ricevere informazioni
	· COMUNE DI CHIVASSO - Piazza Carlo Alberto Dalla Chiesa, 5 - 10034 CHIVASSO (TO) - Rif. Sig.ra Serena Sonvilla - tel. 011/9115460 – mail: s.sonvilla@comune.chivasso.to.it
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