	Progetto 
	IL WEB PER LA CULTURA – FASE 2

	Ente promotore 
	Provincia di Biella

	LIMITAZIONI AL PROGETTO
	Si escludono le attività in orario serale e quelle da svolgere presso sedi diverse da quelle accreditate

	Sede di attuazione del progetto e numero volontari
	· Provincia di Biella - Ufficio Cultura – Via Quintino Sella, 12 – Biella (BI) - 4 volontari con solo vitto

	Settore e area di intervento 
	Patrimonio Artistico e culturale - Valorizzazione Storia e Cultura locali - Valorizzazione sistema museale pubblico e privato - Turismo culturale

	Numero volontari 
	4

	Orario di servizio dei volontari
	30 ore settimanali per 5 giorni a settimana

	Obiettivi generali 
	Implementazione progressiva di più siti web partendo dalla base esistente, in una logica di “portali”, dedicati alla promozione del turismo culturale, alla valorizzazione della Storia e Cultura locali ed alla libera circolazione delle idee e della conoscenza, implementando progressivamente informazioni provenienti da archivi dell’ente o da archivi di soggetti esterni che decidessero di metterli a disposizione per la cessione/pubblicazione

	Obiettivi specifici
	Indicatori relativi all’intervento del Progetto 
OBIETTIVO SPECIFICO 

MISURA DEL MIGLIORAMENTO 

Arricchimento di contenuti dei portali web, rappresentando i dati e le informazioni in modalità multicanale, sia per il web che per dispositivi di tipo mobile, anche attraverso reti senza fili (wireless)

n. schedature previste: 2.500

n. inventari previsti: 1

n. attività di catalogazione previste: 2

Realizzare attività di acquisizione digitale e fotoritocco

dei materiali di interesse sociale, storico, documentale, culturale, turistico ed ambientale

N. nuove attività di acquisizione previste: 2.000

Georeferenziazione di alcuni degli oggetti di interesse,  eventuale costruzione del geodatabase e delle mappe tematiche utili alla realizzazione del progetto;

n. nuove georeferenziazioni previste: 1.200

Miglioramento/realizzazione di percorsi ed itinerari storico/culturali virtuali da erogare tramite i siti web

Km. 350, di cui nuovi Km. 50

Siti web esistenti su cui intervenire

7 – nuovi oggetti pubblicati previsti: 2.500

Visitatori unici siti web (mese)

35.000, di cui 5.000 in aumento

Attività di supporto ai centri di accoglienza presenti sul territorio (n. 1)

n. ore  previste: 800

OBIETTIVI SPECIFICI TRASVERSALI RIVOLTI AI VOLONTARI

La presenza del volontario rappresenta per l’Ente una risorsa e nello stesso tempo è anche il beneficiario del progetto di volontariato in quanto il medesimo consente di: 

· acquisire metacompetenze individuali quali: autoefficacia, autostima, flessibilità, presa di coscienza e senso di responsabilità, problem solving, di lavoro per obiettivi, in gruppo, per la collettività ecc.

· conoscere la realtà locale, quale mediatore tra i bisogni/richiesta dell’utenza e le modalità di intervento dell’Ente 

· acquisire la consapevolezza della “dimensione sociale”, cioè del ruolo che il volontario può rivestire sul e nel territorio, quale attore sociale

· sviluppare relazioni positive con i soggetti dell’Ente e con l’utenza

· acquisire conoscenze e competenze specifiche

	Descrizione sintetica delle attività svolte dai volontari 
	I volontari, sotto la conduzione ed il coordinamento del personale dell’ente indicato al punto che precede, realizzeranno le seguenti attività:

· graduale conoscenza dell’ambito operativo, delle risorse umane, della rete di sodalizi, dell’utenza: illustrazione piano lavoro, report anno precedente, presentazione del personale di riferimento, partecipazione alle riunioni d’Ufficio e con Associazioni, Enti, organismi

· prosecuzione nell’attività riordino, schedatura, inventariazione, ordinamento, catalogazione, ove occorra acquisizione digitale e ritocco (digitale) dei beni di interesse sociale, storico, documentale, culturale, turistico ed ambientale in possesso dell’Amministrazione Provinciale e dei partner, sia presso la sede provinciale che presso altre ubicazioni, anche con l’ausilio di strumenti elettronici messi a disposizione;

· Inserimento dei dati ottenuti al termine delle operazioni precedenti (data entry), sul/sui sistemi informativi messi a disposizione;

· Supporto agli operatori dell’ente nella fase di georeferenziazione, costruzione dei geodatabase e delle mappe tematiche. Tale attività si potrà sostanziare anche in sopralluoghi e trasferte sul territorio provinciale mirate all’acquisizione di dati e coordinate geografiche, secondo le necessità del progetto;

· Supporto agli operatori dell’ente nella fase di costruzione dei percorsi virtuali. Tale attività si potrà sostanziare anche in sopralluoghi e trasferte sul territorio provinciale mirate all’acquisizione di dati, fotografie ed altri elementi utili per la realizzazione del progetto;

· Supporto agli operatori dell’ente per l’esercizio dei punti di accoglienza sul territorio provinciale. Tale attività potrà comprendere l’accoglienza dei visitatori e dei turisti e l’assistenza a questi ultimi per il migliore utilizzo delle risorse informatiche messe a disposizione.

	Eventuali requisiti richiesti 
	Requisiti obbligatori:
· Diploma di scuola media superiore

	
	Requisiti preferenziali:

· studi umanistici preferibilmente in Scienze dell’educazione;

· patente auto tipo B

· patente europea computer oppure conoscenza informatica di base in ambiente windows e degli strumenti microsoft word excel, office, access, power point, internet explorer

· Conoscenza (scolastica) della lingua inglese e/o francese

	Eventuali particolari obblighi 
	· Osservare le norme in materia di sicurezza e di ambiente sul lavoro.

· Rispettare il segreto d’ufficio nei casi e nei modi previsti dalle norme vigenti.

· Rispettare il codice di comportamento previsto per i dipendenti.

· Flessibilità oraria, con disponibilità ad effettuare servizio in orari serali e pre – serali/sabato/festivi.

· All’occorrenza disponibilità a spostamenti sul territorio, con mezzi in dotazione per adempimenti e commissioni inerenti le attività in progetto.

· Disponibilità a missioni, corsi di formazione, convegni.

	Formazione obbligatoria
	Generale: 42 ore da svolgersi in 7 giorni (a cura della Provincia di Torino, contenuti: vedi punto 34 del Progetto analitico)

	
	Specifica: 72 ore (a cura dell'Ente promotore, contenuti: vedi punto 41 del Progetto analitico)

	Eventuali tirocini riconosciuti per i volontari 
	La Facoltà di Scienze della Formazione dell’Università degli Studi di Torino, considera l’attività di Servizio civile assimilabile ad una attività lavorativa. Pertanto, sulla base di quanto previsto per i tirocini curriculari, ciascun Corso di laurea riconosce un esonero, totale o parziale, in funzione degli obiettivi che il servizio civile propone.

La Provincia di Torino ha inoltre specifiche convenzioni per lo svolgimento di tirocini formativi con gli Enti Universitari Piemontesi: Università degli Studi di Torino e Politecnico di Torino

	Dove inviare le domande e ricevere informazioni
	· PROVINCIA DI BIELLA - Via Quintino Sella, 12 - 13900 BIELLA - Rif. Sig.ra Cinzia Comuniello - tel. 0158480778 - mail: cinzia.comuniello@provincia.biella.it
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